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J. César Félix-Brasdefer, Indiana University

Introduccién

" Algunos de mis estudiantes universitarios que han estudiado en up pafs

hispano vuelven a los Estados Unidos con sentimientos de confusién con
respecto a su experiencia cultural con sus familias hispanas. Uno de ellos me
dijo que después de hacer un cumplido a su madre mexicana sobre su suéter
(“;me gusta 1u suéter!™), la madre se lo quité y se lo regald, lo cual le causé
confusién y pena al estudiante. Otra estudiante coment6 sobre la constante
insistencia de la madre espaiiola durante la hora de la comida: “Elisa, come més.
Vamos, come un poco més. Te vas a enfermar si no comes”. Cuando [a
estudiante respondié *no, gracias” Ia primera vez, la madre sigui6 insistiendo, lo
cual causé incertidumbre y una percepcién de descortesfa por parte de la
estudiante. También, yo tuve una experiencia similar al tratar de despedirme de *
una familia dominicana que visitaba. Después de tanta insistencia por parte de la
sefiora de fa casa que yo comiera mds, se levanté ¥, caminando hacia la cocina,
me dijo con una sonrisa: “César, usted no se puede ir, coma mas mangi, pruebe '
el postre y luego tomaremos café”, Aunque senti que la insistencia era sincera y
amable, percibi que era mds directa que en mi pais de origen, México.

En general, lo que ilustran estos ejemplos es que las normas de cortesfa
varfan de una cultura a otra ¢ incluso de una regi6n hispana a otra. La cortesfa es
una forma de interaccién social que regula las relaciones interpersonales entre
los hablantes de una cultura. En los ejemplos citados en ¢l pérrafo anterior

vemos que la insistencia se considera un comportamiento esperado y coriés en

diferentes regiones de Ia cultura hispana, y que el hacer un cumplido en espafiol
se puede interpretar como una peticién indirecta, Por ¢l contrario, en la cultura
estadounidense, €l decir “no, thanks” 1a primera vez es suficiente para rechazar
una oferta de comida, y al hacer un cumplido (“;7 love your Sweater!™} no se
espera que la otra persona regale su posesién.




9% El espafiol a través de la lingistica

Para poder utilizar el espafiol fuera de clase, ¢l estudiante debe mejorar su
“competencia comunicativa™ en tres dreas de la comunicacién que describe
Saville-Troike (1996). Estas incluyen: a) un conocimiento lingiifstico (organiza-
cién de los sonidos, formacién de las palabras, estructura de las oraciones y el
significado literal); b) destrezas interactivas en la conversacién (la manera
apropiada de hacer una peticién, cémo disculparse, cémo rechazar una invita-
cién, etc.); y c) un conocimiento sobre las creencias, los valores, las actitudes y

la estructura social de una cultura.
Una manera de mejorar la competencia comunicativa en el aprendizaje del

espaiiol es conversar con hablantes nativos con el fin de observar los valores
cultrales de 1a cultura hispana durante la interaccién social diaria. En la conver-
sacién, negociamos diferentes acciones comunicativas con una 0 mds personas;
por ejemplo, saludamos (“;hola, qué 1al!™), hacemos preguntas (“;dénde gueda
el Museo del Prado?™) 0 nos quejamos (*jno estoy de acuerdo con Ia calificacion
que saqué en mi examen final!”). Como veremos més adelante, las expresiones
lingiifsticas y ¢l grado de cortesia en una conversacién varian de cultura a
cultura.

El objetivo de este capftulo es cxplicar ¥ describir algunos aspectos de la
cortesfa verbal en la cultura hispana y sensibilizar al estudiante de espafiol que
piensa estudiar en un pafs hispano sobre algunos valores culturales que pueden
diferir de los de la cultura estadounidense. La “cortesia verbal” se refiere al uso
de expresiones lingtisticas que pueden interpretarse como comportamiento
cortés en situaciones especificas (como “podrias”, “por favor”, etc.) y que
ayudan a mantener las relaciones interpersonales. En este capfiulo también se
hace mencién de algunas caracterfsticas de “la cortesfa no verbal” (la risa y el

tono de voz, por ejemplo).

Imagen social

Durante la interaccién social, los seres humanos ponemos atencién a nuestra
imagen social (la nocién de “face” o “saving face”). Pensemos en la “imagen
social” como un disfraz que usamos temporalmente cuando conversamos €n
cada situacién: nos ponemos un disfraz para quejarnos con un profesor de una
nota injusta y otro muy distinto para platicar con amigos en una fiesta. Segun
Scollon y Scollon (2001), Ia imagen de una persona tiene dos lados: por uno,
como seres humanos tenemos la necesidad de estar relacionados con otras
personas para expresar lazos de solidaridad o afiliacién (“involvement”)
(hablamos de “ti”, expresamos acuerdo, etc.). Por otro, en nuestra interaccién
con los demds queremos mantener un grado de independencia: les mostramos
que respetamos su autonomia y no les imponemos nuestra voluntad (damos
opciones, expresamos formalidad, etc.).

El tipo de imagen social que queremos proyectar, independencia o
afiliaci6n, y el grado de cortesfa dependen de varios elementos: la distancia

N
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p se estd organizando padrisisisimo
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.
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7 pero ((risas)), va a estar muy bien, el motivo es reunirse y despedir
8 a los que se van porque hay varios que ya no los volvemos a ver,
9 0 hacen intercambio o cualquier cosa,

10 Victor:  ajd

11 Daniela:  y va a ser en Tecamachalco ((colonia de la Ciudad de México))

12 5 mds, necesitaba que alguien me acompanara,

132 [vamos, vamos ({(subiendo el tono de voz))

14 Victor: ly a gué hora es eso, o qué?

1§ Daniela:  mira, es la prdxima semana, el sdbado, no el ... no es cierto,
16 lo cambiaron a media semana, cree que es, cae viernes,

17 pero un viernes desde temprano como a las siete =

18 Victor: =ajd

19 Daniela:  y a seguirla

20 Victor:  pues mira, pues me pues me late, nada mds que el viernes

21 es este es un dfa muy complicado para mf porgue =

22 S Daniela: =ay es viernes social, eh? no no, no me vengas con que no
23 Victor:  sf((risas), pues seré el anti-social

24 porque tenga clases hasta las siete de {a noche

25 y si es hasta Tecama=

26 = Daniela: = es ni iiltima clase

27 Victor: st, ya sé que es mi tiltima clase y luego. pero luego ya de ésa,
28 Iuego tengo que entregar el reporte del libro que me que me pidié
29 el profesor, y pos este estd dificil, la verdad ((risas)) =

30 = Daniela: = a esa hora?

31 Victor:  pos sf, porque ésa es la iiltima clase,

32 Dapiela:  ahf lo entregas con algiin compafiero,

32 vamos vamos, vamos {(subiendo el tono de voz al final))
34 Victor: mira, pos lo que puedo hacer es, este, ver, ver qué onda,
35 y:: pedir permiso ...

((la conversacién termina 5 minutos después))

Como vemos en este intercambio, la invitacién se presenta de manera
directa (Ifnea 2 tienes que ir a una fiesta), seguida de cinco insistencias por parte
de Daniela con el propdsito de convencer a Victor que acepte la invitacién
(Ifneas 13, 22, 26, 30, 33). Es interesante observar que dos de las insistencias
que hace Daniela al principio y l final de la interaccién (lineas 13 y 33) se
expresan con la forma imperativa de nosotros del verbo “ir” (vamos, vamos).
Esta forma directa de insistir entre estudiantes mexicanos es similar a la
insistencia durante la oferta de comida en Espaiia y en la Repiiblica Dominicana
que presentamos cn la introduccién de este capftulo. En estos casos, la
insistencia no se percibe como una imposicién hacia el hablante; por el
contrario, representa un comportamiento sociocultural esperado y cortés.

Para enfatizar los lazos de confianza entre los participantes y expresar
cortesia, Victor nunca dice “no” directamente; mdés bien, rechaza la invitacién
indirectamente en distintos turnos de la conversacién. Por ejemplo, hace
preguntas de informaci6n con el propésito de demorar y suavizar el rechazo

A S

** para afirmar su rechazo (lfnea 20-21,
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(lineas 5, 14), muestra sefiales de cooperacion (lineas 10, 18) y ofrece Tazones

23-25); notemos que la ri [

s .cmple.a para suavizar el rechazo indirecto, de V?’ctor. rll)S:s:?n;: l(f;:aeatriz
msxstcncz'as paés por, parte de Daniela (lineas 22, 26, 30), Victor vuelve
rccr':az‘ar indirectamente con una serie de razones que refuérzan los lazos da
aﬁha.clélzn entre ellos; también se expresa cortesfa ya que estas razones sirvee
para justificar el rechazo y mostrar afiliacién hacia el oyente (Iineas 23-25 2’:
.29,.3_1). Notemos de nuevo que Vicior se rfe (linea 29) para suavizz;r su
_,usufzcac:fin; €n este contexto, la risa cumple la funcién de apoyo en |
Fox?versaFlén y refuerza la solidaridad entre los participantes. Ante l); lilt?m:
msistencia por parte de Danicla y subiendo el tono de voz (linea 33, vamos
vamos, vam?s), Victor responde con una respuesta indefinida para ::x resa;f )
cortesfa soh.dariaf; es decir, comunica a Daniela que haré lo p&sible por ir
dejapdo la situaci6n abierta (linea 34-35). Al final de 1a interaccién Vz:to ’
Daniela se despidieron mutuamente (Daniela: nos vemos; Victor: m;.s vemzz
bye) con un b.eso- en la mejilla, En general, este intercambio comuni;:aﬁvo i}usm;
cl uso de l_a Insistencia, junto con los saludos, los gestos, etc
cortesia solidaria. T para‘expresar

El codlgf) de confianza también se manifiesta en otros actos comunicativos
como las_pet-lcxones y las sugerencias. Estos actos se pueden realizar de manera
dm.:c.ta (o] m.dm.acta. Entre algunos anglohablantes puede haber una tendencia a las
pctrcxongs indirectas (“7 was wondering if I could borrow your class notes”) y a
sugerencias que se realizan desde la perspectiva del hablante para sugerir al y ]
oyente (*/ would talk 10 the profesor about the low grade™), g

Por cl‘contra‘rio, entre algunos hablantes de varias regiones hispanas que

.favorccer} el cédigo de confianza hay una inclinacién haZia las peticiof:e‘:

sugerencias directas. Ei ejemplo (2) muestra una peticién de un cliente a uz
mesero en un restaurante mexicano (Cuernavaca) y el ejernplo (3) presenta una
sugerencia entre familiares en la ciudad del Rosario en Argentina: .

(2) Regélame vn refresco, ;no?

(3) Este plato me sale muy bien [te] vaa hacélo hacélo
: , gustar, hacélo, en tu casa hac
va a gustar (F.Jemplo tomado del corpus de Boretti 2003 [citado en e
Mérquez Reiter y Placencia 2005: 189D

}\Elemlos. que en estos eje.mplos se prefiere un estilo directo de dislintaé maneras
n ¢l ejemplo (2), un cliente le pide un refresco a un mesero usando una peticién

directa (regdlame i ici
) 8 ), pero suaviza la peticién con el verbo “regalar”, en vez de

utilizar el verbo “dar”, que puede interpretarse como més directo. Pedirle a

ialfuilen que dé algo directamente representa una amenaza a la imagen social del
s,:, ::.ocllno.r, pero eI verbo “regalar” en el ejemplo (2) expresa solidaridad y
1za la imposicién. En este ejemplo, el hablante hace una peticidn pidiendo
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algo regalado (cvando, en efecto, el interlocutor pagar4 por el servicio) y dala
impresién de que el interlocutor (el mesero) ofrece algo volumariamente al
hablante. Una peticién directa en este coniexto (ejemplo 2) se considera
generalmente un comportamiento esperado.

En el ejemplo (3) se observa una sugerencia entre amigos argentinos usando
la forma imperativa del verbo “hacer” (“hacélo”, la forma imperativa del
pronombre “vos”) sin ninguna oira marca qué suavice este verbo. En esta
situacién, la sugerencia directa es lo apropiado y no se percibe como
comportamiento descortés. En general, en estos ejemplos, el estilo directo en Ja
petici6n y en la sugerencia expresa cortesfa solidaria y refuerza los lazos de
confianza ¢ igualdad entre los interlocutores.

Aunque las peticiones y las sugerencias se pueden expresar directamente

mediante el cédigo de confianza, en algunas regiones de la cultura hispana
también se puede pedir algo indirectamente con un cumplido. Segn la anécdota
mencionada en la introduccién, el estudiante norteamericano, que no esperaba
nada a cambio, le hizo un cumplido a su madre mexicana sin saber que en
Cuemavaca (y en otras regiones de México) el hacer un cumplido sobre una
posesi6n personal puede tener el efecto de una peticion indirecta. jEsto no quiere
decir que si le decimos a un mexicano que nos gusta su Carro o Su Casa nos lofla
regalard! Es decir, cuando algunos mexicanos reciben comentarios positivos
sobre algo personal y de valor afectivo para ellos, generalmente manifiestan su
deseo de regalar su posesién al interlocutor; de esta manera, expresan 5t
afiliacién con el interlocutor. Por el contrario, en Estados Unidos, un cumplido
generalmente no se interpreta como una peticién de una posesién.

Finalmente, otro aspecto del ¢4digo de confianza es el tuteo, una forma de
tratamiento comun entre muchos universitarios espafioles al dirigirse a sus
profesores. El gjemplo (4) muestra un mensaje electrénico de un estudiante
graduado, un espafiol, en una universidad. La relacién entre el estudiante y yo, el

profesor, es estrictamente académica.

Hala, César: te escribia porque tus comenarios ayer en el

‘Brown Bag' me parecieron muy interesantes. Como te comenté,
este proyecto lo comencé en la clase de la profesora (“X")

y a ella le gusté mucho (.. J.
Yo me imagino que ipe en estas fechas,
pero habia pensado que st tiene un momento libre,

nos podrfamos reunir durante la semana 7del 1 al 5 de mayo.
Un saludo, Lorenzo.

@)

AN WS-

Segiin el ejemplo (4), es interesantc notar que a pesar del saludo informal (linea
1, Hola, César) y el tuieo por toda la secuencia (lfnea 1 re, linea S estards, etc),
el estudiante expresa su distancia y comportamiento cortés con el profesor
mediante expresiones que suavizan la peticién indirecta (fneas 5~7). Por
ejemplo, el estudiante emplea expresiones lingiifsticas orientadas a respetar la

e ch e ) - R et o
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lnd.tzgendencia del prc;fesor (linea 5)
peticién (Ifnea 6, un momento libre) y k’:
se sefigla en este ejemplo, debemos
csmdmlom] (linea 7) también se od
dxslchia Y cortesia con up interloclil:;d
urante la interaccién social, ] estudi
;::sleo del cédigo c}e confianza en difgﬁz
' ante y debe familiarizarse con sus cara

entender el otro i
. I ¢odigo de e
continuacién, g comunicacién

;nzmm?za la fuerza impositiva de la
ma opciones de tiempo (linea 7). Como
- que el imperfecto (Ifneas | y6 yei

n emplear en espafiol para comunicar

te de espaiiol uecesita reconocer el
tes regiones del mundo hispano-
cterfsticas. También eg importante
» el respeto, el cual se explica a

El cédigo de respeto: cortesia deferente

El cédigo de res
. PELO se realiza con la fo “ )
re v la forma “usted” (y conj
Spectivas) y otras expresiones de formalidad para e - (¥ conjugaciones

€s colombiana y, a

diferencia dei ejemplo en Ia estud mf
» 12 estudiante se dirige
" i a

con ia forma de respeto “usted”
()] Estimado Profesor .
:illz::-:a.r 8racias por 5u pronta respuesta. .,

TRes lengo un espacio entre ig 1:30 ylas2:30 pm

¢$¢rfg posible pasar :
Atentamente, Catalinf.o.rm oficina a esa hora. ese dia?

LV R O RSN

En este ejemplo se utilizan varias

. tilizan vari .
social entre la estud; €xpresiones formales para mar. ; .
(Ifnea 1), marcas dtila;tte y el profesor. Por ejemplo, s elz)nplea elct‘;r nia dl‘smnma
Verbo conjugado co C;l'[lldl(lldad con la forma “usted” (s en I t ;profesor

o 1 el condicional (jf neas 2, 4} y un

el condjc nea 4, serfa). D

En J:;:Is s:eelylplea Ppara expresar cortesfa hacn?a elepl::;e‘:;‘ on este contexto
emplea para dir gg;;:es de Latinoamérica, el cédigo de resr 'el .
muchacha 4 una persona de mayor edad. E pelo también se

a joven (de 23 afios) se dirig . Enel ejemplo (6), una

afios; esta situaci . JTIEE @ una sefiora de aproxi
i6n ocurri6 en una tienda en Cuemnavaca Mg;? e amente 55
s co:

(6) 1 Muchacha: No ti asurero
ueng {usted] b i
2 Sefiora; si, aquf ests e} lzole Aot
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En este ejemplo, la peticién en la linea 1 se realiza con tres marcas que expresan
coriesfa deferente: la forma “usted” del verbo “tener” (tieng [usted]) para expre-
sar respeto, el uso de la negacién para suavizar la petici6n (np tiene usted..) y
una forma cominmente usada en México para expresar respeio y admiracién

(dofia) con gente mayor. En México, y en ouas regiones de Latinoamérica, las
fia" se emplean para dirigirse a una persona con el fin de

formas “don” o “dofia
expresar alto valor de respeto, consideracién y admiracion. Otras expresiones
to incluyen “sefiorfa”,

comunes para dirigirse a otras personas con respe
“licenciado” (para referirse a una persona gue tiene un iftulo universitario equi-

valente al Bachelor of Arts), “ingeniera”, “doctor”, “arquitecto”, etc. Al emplear
apropiadamente una de estas formas, respetamos y reconocemos la posicién
social de las personas dentro de la comunidad; el no emplear estas formas en

 situaciones especificas puede resultar en una falta de respeto o percepcién de
descortesia por parte del interlocutor {Félix-Brasdefer 2008).

Por sltimo, en varias regiones de Latinoamérica es comun expresar cortesia
deferente con un estilo indirecto y con un tono formal. Los ejemplos en (7)
muestran dos peticiones realizadas en un hospital de Quito, Ecuador (corpus de
M.E. Placencia 1998: 84); la relacién entre los interlocutores es distante:

(7} a. Sefiorita buenos dias me podria prestar un ratit su 1eléfono?
b. Buenos dfas me puede prestar un esferito [2 \ittle pen)?

En ambos ejemplos la peticién se inwroduce mediante expresiones que indican
formalidad y respeto hacia el interlocutor; esto se manifiesta con €] uso de titulos
(7a, seiorita), saludos (7b, buenos dias) y el uso de diminutivos en ambos
ejemplos (un ratito, un esferito). En el ejemplo (7a) el diminutivo (un ratito) y el
condicional (me podria) se empiean para expresar respeto y cortesia con el
interlocutor, y en ¢l cjemplo (7b) se usa el verbo “poder” en el presente para
expresar una petici6n indirecta (me puede). El empleo de estas formas (titulos,
saludos, diminutivos, el condicional) eleva ¢l grado de cortesfa e indireccién
entre los interlocutores, y ¢n (7a) la presencia de varios elementos formales
comunica un grado de cortesfa deferente mayor que en el ejemplo (7).
En el ejemplo (8) una estudiante universitaria le pide una carta de referencia
a su profesora; la interaccién ocurri6 en la oficina de una profesora en San José
de Costa Rica. Este ejemplo muestra un sistema asimétrico cntre los partici-
pantes, es decir, la estudiante se dirige formalmente a la profesora con la forma
de respeto “usted” y la profesora responde con la forma .

{8) 1 Estudiante: Hola, profesera ;cdmo esid?
2 Profesora: hola. ;como te va?
3 Eswdiante: muy bien, y justed?
4 Profesora: bien gracias,

5 Estudiante: Profe. es que yo gueria pedirle un favor,
6 como usted ya sabe, este afio ya por dicha termino la universidad,

A
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7 entonc umng
< - m:: ;h. coma soy al suya este semestre y me gusta tanto
X e Y usted e.ufna PErsona que estd en el departamenso de
o ; guistica 'y yo me quiero ir por lo maestria de lingiitstica
0 h:zonce: Yo guerig ver si usted me podia hacer el favor de‘
b €7Te una carta de referencia para la maestri;
8o 5S¢ si serfa mucho pedirle, '

0 CO vo enza con una secuencia de s

e s peici P ¥ partes: un i
para faz gnes q;]e }rlx’ts:g)cumr a la_ peticién §1guienle (un preparado; z::::gsl;
reatizs i st can y suavizan {a peticion (lineas 6-9), la peticién que ’
(neas 10031y oo almt:dumte la expresién queria ver §i + poder (imper(}ectsi
s 19 estudi;nt: mente, una estrategia para expresar incertidumbre o
ool o i enc:cm la forma no sé si + verbo (condicional) (linea 12) %or
S evenciny conesia en a?s:!c ejemplo se manifiesta indirectamente mediante : ren
T s b et s e s
penc;)én (lineas .10-1 1} y enfatizar elpres;e:]o t;:c?: r: p(:::;:: oy para suavizar I
e ax:; resunm‘-? a dsz_rcf:cia del cddigo de confianza ora.
cre al uso de “usted”, titulos como “dofia” o '
¥ un tono formal para dirigirse a otras person
con gente mayor, importante o desconocida,

nfianza, el c6digo de respeto se
licenciado”, un estilo indirecto
as con deferencia, especialmente -

Conclusiones y recomendaciones

situacidn i :
" relaciér(;u::;‘::l:zga)’ el. tipo de acto comunicativo (una peticién, un rechaz
muchacha joven du Participantes (amigos, estudiante-profesor) :) la edad 01),
: ejeplo (6) que se dirigi6 a la sefiora mayor para 2d (fa
' pregun-

" tarle sobre i
el basurero). Como vimos en el ejemplo (1) de Victor ¥ Daniela, Ja

cortesfa generalme fi
g menle se acompaiia de sefiales no verbales como la entonacién

.
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{un tono suave) o larisa con ¢l fin de afirmar la solidaridad y 1a confianza entre . Obras consultad . . 5

{os interlocutores. Ademds, s¢ demostré que la insistencia en la cultura hispana as

representa un comportamiento cortés y esperado. Por lo tanto, el estudiante que . Boretti, Susana. 2003, Cortesfa ,

vive o piensa vivir en un pafs hispano debe interpretar la insistencia 2 una de espaiiol de Rosario, Arg’;:;g:'; social y contextos sociocutturales en 1a varjeda

invitacién o a una oferta de comida de una manera sincera y solidaria. La perspectiva no emocentristq d‘;m[s del Primer Coloquio det Programa g)lCEd
En algunas comunidades de Hispanoamérica y Espaiia, los hablantes pre- c?’;’“’"d”d“ hispanohablantes, ed, Di:n:‘;;re““' {dentidad sociocultural de las

fieren comunicarse informalmente con el cédigo de confianza para afirmar los c°vafmb§?.§”§°’“.' ‘Www.primercoloquio.edice org;:t‘::‘:;:/ 10-120. Stockhoim: University

lazos de solidaridad entre ellos. En cambio, en las comunidades que favorecen el , lations ;n:zmc’a‘ 20_02- Culrure, communication, a"da:;as 'h"n_ e

c6digo de respeto, la cortesfa deferente tiende a cornunicarse indirectamente y ’ & ittt :ronommal address in a Mexican °’8a"fzatg;er I‘:Z:"-' Interpersonal re-

mediante expresiones formales al dirigirse a personas de mayor edad, descono- Diccionario de la.RealA ' " - Lanham, MD: Rowman

cidos o personas de alto nivel social. También, el condicional y el imperfecto Félix-Brasdefer, J. Césarc;gg;nm Efpaﬁola. buscon ras.es/drael

comunmente se emplean para expresar cortesia y distancia social, y al usar Study of the "ealizan:o ” am}P "l"ene-f: in Mexico and the United States: A co; ;

diminutivos en la conversaci6n se enfatiza la cortesfa y la afiliacién con el ' Mérquez Reiter, Rosina y Marfp erception of refusals. Amsterdam: John Be aonins

interlocutor. : Macmillan, a E. Placencia. 2005. Spanish pragmancx;]a;n?s
Aunque se pueden observar patrones generales sobre el comportamiento Pla""’“ia.‘ Maria E. 1998. Pragmatic variat; o T erave

cortés durante una conversacién, es dificil especificar con certeza cuédndo y Spanish. Spanish Applied Lingla'sric: ;fl'a/?f;;fcuadoﬁa" Spanish vs. Peninsular

Saville-Troike Murie|

. 1. 1896, The cthy

language teach; cthnography of communicatj Lo
Cambridge: g::xg!: » ¢d. Sandra Lee McKay y Nancy :;‘0;1-0505201,@,““’“ and

Scolion, Ron y Suzann:a vevavers“Y Press. - Hlormberger, 351-382,

edicién. Malden, MA: Blackweli. . fural communication, Segunda

¢6mo se emplea cada cédigo de comunicacién en determinadas situaciones. Por
es0, el estudiante de espafiol que piensa vivir con una familia en otro pais
necesita saber que la cortesia se manifiesta durante 1a interacci6n social. .
Ademds, es importante aprovechar la oportunidad de relacionarse con hablantes
nativos para observar e interpretar la interacci6n social en contextos naturales, y
wratar de conversar en distintas situaciones formales e informales segin las
normas de cortesia de la comunidad que se visita.

El estudiante que visita un pafs hispano debe ser un observador durante la )
interaccién social. En particular, se necesita prestar atencién a los saludos y las .
despedidas para ver cdmo se expresan de manera verbal y no verbal (por '
ejemplo, cuando las personas se saludan con un beso en vez de saludarse con la
mano, etc.). También es importante notar cémo se realizan ciertas acciones
comunicativas como pedir informacién, expresar gratitud, disculparse o rechazar
una invitacién o una oferta de comida. En general, comunicarse en una segunda
lengua no quiere decir que vamos a comunicarmos exactamente como lo hacen
los hablantes nativos y adoptar cada uno de sus valores culturales; mds bien, es
necesario que el estudiante desarrolle consciencia sobre el uso de las expresiones . . : .
lingiifsticas y los valores culturales de esa comunidad y que €l o ella mismo(a)
tome la decisién apropiada de qué decir y c6mo decirlo.

En general, saber que existen estas diferencias culturales entre la cultura .
hispana y la estadounidense ¢s una manera de mejorar la “competencia comu- :
nicativa” en una segunda lengua, y un paso mds en nuestro aprendizaje para
comunicarnos cortésmente en ¢spaiiol.
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D savide

Y tG, ;qué piensas?

irfas si, al hacerle un cumplido a alguien, esa persona
Jara el objeto que admirabas? ;Te ha pasado esto

1. ;C6mo te sent
inmediatamente te rega
alguna vez?

2.; Cémo y cuéndo empleas el c6digo de confianza en inglés? (Cémo y cuéndo
empleas el codigo de respeto en inglés? Da ejemplos especificos.

sL.o analizamos?

3. Idemtifiquen elementos del cédigo de confianza v del c6digo de respeto en
los siguientes intercambios:

a. Un hermano a su hermana menor
Pedro: No tengo dinero para ir al cine. Dame cinco délares. Te los pago
mafiana.
Carmen:  No te preocupes, Yo invito.

b. Un paciente al llegar a una cita con la médica

Paciente:  Buenos dfas, Doctora. No sé si tendr4 tiempo hoy, pero después de
mi cita queria saber si seria posible que examinara a mi hija
también. Le duele su estomaguito desde hace varios dias y no s€
qué hacer.
Doctora:  Con gusto la examino.

c. Dos amigos
Jaime: David y yo vamos a salir a comer a las 8:00. Vamos al restaurdn

cubano, el nuevo que acaban de abrir en el centro.
Rai}  Pues, lengo que levantarme temprano para asistir a una reunidn.
Jaime: S, pero ven con nosotros un raito, ;n0?, no tienes gue quedarte
mucho tiempo, ;o si? jAnfmate!
Rail:  Bueno, es que tengo que hacer una presentacién para el jefe yno
estoy preparado todavia.
Jaime:  Pero tienes que comer, ¢no? [risa}, no se diga mis, ;vamos!
Ragl:  [risa} bueno, eso sf, y ademds tengo mucha hambre.

d. Dos desconocidas en la calle

Muchacha:  Sefiora, buenas tardes.

Sefiora: Buenas sardes.

Muchacha:  Disculpe que Ja moleste, este, va a ser un poco inusual lo que le
voy a pedir, pero quisiera pedirle un favor. Resultz que venia
camino a mi trabajo y me quedé sin gasolina, me urge legar al
trabajo, y no sé si usted serfa tan amable de llevarme a fa
gasolinera que esié aqui afuera del fraccionamiento.

)
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Seifiora:
Bueno, el problema es que voy pero siper apretada de tiempo a *

dejar a mis hijos a la e i ercan

s .

y&no tos dojens ol uela, y si no llegan, me ¢i la puena
e, . . .

& e sé.l?) :;:rtc;:;o mﬁ;éqos posible, no la quiero desviar de
camin e us asa, mi i tarj

que vea dénde trabajo. Past ol qufest mitafe, para

Si, sf, eso lo 5€
»St, + por mf encantada, te digo i

] cantada, que voy de s Si

g:xeres v:r;lo:: ric é;a:e a mis hijos y después yo te pue:t:l:zexs;ar
PoCo més, ctamente si se me compli

como dices, dejarte en un punto j fo donds pucrae e

- gn et o punto intermedio donde puedas tomar
uchacha: erfa fabuloso, se 1o agrad isi

Sefiora: | Ah bueno, vamos, gradecerts muchisimo.

Muchacha: Ay, muchas gracias,

Muchacha:

Sejiora:

4. Imaginense los siguientes contextos:

a.  Se les olvidé anotar Ia tarea hoy en clase ¢
: uando ]
zl ::trccs:::g :oslunple?rh para mafiana. Primero, esec]n%r::e:: :::fnz)unczd.
informecin iy pro: fesor para pedirle la tarea. Basindose en Ja
respera sy b cap:jzulp. apliquen lo que saben sobre e} cédigo de
ropoy la gen de znd.ependencia. Luego, por si acaso el profe
a liempo, escriban un correo electrénico a un com,;aﬁe:c? :ie

g

. a y quelcn mvitar a ] JEta y aun COlﬂpaﬁelO de

trabajo. i ; .
abajagzl z i“de.“ dejarles mensajes telef6nicos para invitarlos. Escrib
Luego esoriba e o le dejarfan a su jefa en la miquina contestadors.
Al pl’e;)arar lo«'i‘!;ueel ‘x,nenszge que le dejarian a su compaiiero de uaba‘;':

. an a decir, piens - :
comunicacitn, confianza y xespl:to. en en los dos cdigos de

tLo investigamos?
5. Entrevisten a una persona i
Entr que haya estudiado f
mmigrado a i obre st e
oo f}gcto o :Z;::}s;aggi I:Ymdos. Pregdntenle sobre su l:xperie?::?ah:g:
Ja5 gue dosarg z.mt ejemplo, jha pasado &l/ella por situaciones como
oty 3 1o ooi6 el or de este capftulo? ;Ha observado diferencias en
o S p’ S.l n de cortesfa entre su cultura nativa y la
S asi, jcudles son? ;Le fue dificil adaptarse a IZs noi:ugat;ng:

cortesia que eran dife
; rentes? ;En qué sentido? V.
para compartir los resultados de la entrevista, engan a clase preparados

-





