
94 El espaf\ol a trav~s de la lingufstica 

Sin mcncionar el enfoque de este capitulo, graben una conv~rsaci6~ entre 6. un hablante native de espaiiol 'i un hablan!e no n~tivo. Despues; ~~teen su_ uso de los sujetos pronominales. i,Quc d1ferenc1as encuentra_n. " ay oc: siones en que los sujetos pronominales se incluyen (o nose mcluyen) qu 
les sorprendan? 

r 

Cuando estudie en el extranjero, voy a vivir. 
con una familia hispana. iQue necesito saber 

sobre la cortesfa? 

J. Cesar Felix-Brasdefer, Indiana University 

lntroducci6n 

• Algunos de mis estudiantes universitarios que han estudiado en un pafs hispano vuelven a los Estados Unidos con sentimientos de confusion con respecto a su experiencia cultural con sus familias hispanas. Uno de ellos ,ne dijo que despues de hacer un cumplido a su madre mexicana sabre su sueter (";me gusto tu sueter!"), la madre se lo quit6 y se lo regal6, lo cual le caus6 confusi6n y pena al estudiante. Otra estudiante coment6 sobre la constante insistencia de la madre espaiiola durante la hora de la comida: "Elisa, come mas. Vamos, come un poco mas. Te vas a enfermar si no comes". Cuando la estudiante respondi6 "no, gracias" Ia primera vez, la madre sigui6 insistiendo, lo cual caus6 incertidumbre y una percepci6n de descortesfa por parte de la estudiante. Tambien, yo tuve una experiencia similar al tratar de despedirme de ' una familia dominicana que visitaba. Despues de tanta insistencia por parte de la senora de la casa que yo comiera mas, se levant6 y, caminando hacia la cocina, me dijo con una sonrisa: "Cesar, usted nose puede ir, coma mas mang6, pruebe' el postre y Juego tomaremos cafe". Aunque senti que la insistencia era sincera y amable, percibi que era mas directa queen mi pars de origen, Mexico. En general, lo que ilustran estos ejemplos es que las normas de cortesfa varfan de una cultura a otra e incluso de una regi6n hispana a otra. La cortesfa es una forma de interacci6n social que regula las relaciones interpersonales entre los hablantes de una cultura. En los ejemplos citados en cl parrafo anterior vemos que la insistencia sc considera un comportamiento esperado y cones en diferentes regiones de la cultura hispana, y que el hacer un cumplido en espaiiol se puedc interpretar como una petici6n indirecta. Por cl contrario, en la cultura estadounidense, el decir "no, thanks" la primera vez es suficiente para rechazar una oferta de comida, y al hacer un cumplido ("ii love your sweater!") nose espera que la otra persona regale su posesi6n. 
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lntroducci6n 
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senora de la casa que yo comiera mas, se levanr6 y, caminando hacia la cocina, 
me dijo con una sonrisa: "Cesar, usted no se puede ir, coma mas mangtJ, pruebe • el postre y luego tomaremos cafe". Aunque sent{ que la insistencia era sincera y amable, percib( que era mas direcra que en mi pars de origen, Mexico. 

En general, lo que ilustran estos ejemplos es que las normas de cortesfa 
varfan de una cultura a otra e incluso de una regi6n hispana a otra. La cortesfa es una forma de interaccion social que regula las relaciones inlerpersonales entre 
los hablantes de una cultura. En los ejemplos citados en cl parrafo anterior 
vemos que la insistencia sc considera un componamiento esperado y cones en diferentes regiones de la cuhura hispana, y gue el hacer un cumplido en espaiiol se puedc interpretar como una petici6n indirecra. Por cl contrario, en Ia cultura 
estadounidense, el decir "no, thanks" la primera vez es suficiente para rechazar 
una oferta de comida, y al hacer un cumplido ("ii love your sweater!") no se 
espera que la otra persona regale su posesi6n. 
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9b El espanol a trav~s de la llngOfstica 

Para poder utilizar el espaiiol fuera de clase, el estudiante debe mejorar su 

"competencia comunicativa" en tres areas de la comunicaci6n que describe 

Saville-Troike (1996). Estas incluyen: a) un conocimiento lingilfstico (organiza­

ci6n de los sonidos, formaci6n de las palabras, estructura de las oraciones y el 

significado literal); b) destrezas interactivas en la conversaci6n (la manera 

apropiada de hacer una petici6n, c6mo disculparse, c6mo rechazar una invita­

ci6n, etc.); y c) un conocimiento sobre las creencias, los valores, las actitudes y 

la estructura social de una cultura. 
Una manera de mejorar la competcncia comunicativa en el aprendizaje del 

espaiiol es conversar con hablantes nativos con el fin de observar los valores 

culturales de la cultura hispana durante la interacci6n social diaria. En la conver­

saci6n, negociamos diferentes acciones comunicativas con una o mas personas; 

por ejemplo, saludamos ("jhola, que tall"), hacemos preguntas ("id6nde queda 

el Museo del Prado?") o nos quejamos ("jno esroy de acuerdo con la calificacion 

que saque en mi examen final!"). Como veremos mas adelante, las expresiones 

lingiifsticas y el grado de conesi'a en una conversaci6n varian de cultura a 

cultura. 
El objetivo de este capftulo es explicar y describir algunos aspectos de la 

cortesfa verbal en la cultura hispana y sensibilizar al estudiante de espaiiol que 

piensa estudiar en un pafs hispano sabre algunos valores culturales que pueden 

diferir de los de la cultura estadounidense. La "cortesfa verbal" se refiere al uso 

de expresiones lingilfsticas que pueden interpretarse como comportamiento 

cones en situaciones especfficas (Como "podrfas", "por favor", etc.) y que 

ayudan a mantener las relaciones interpersonales. En este capftulo tambien se 

hace menci6n de algunas caracterlsticas de "la cortcsfa no verbal" (la risa y el 

tono de voz, por ejemplo). 

Imagen social 

Durante la interacci6n social, Ios seres humanos ponemos atenci6n a nuestra 

imagen social (la noci6n de "face" o "saving face"). Pensemos en la "imagen 

social" como un disfraz que usamos temporalmente cuando conversamos en 

cada situaci6n: nos ponemos un disfraz para quejarnos con un profesor de una 

nota injusta y otro muy distinto para platicar con amigos en una fiesta. Segun 

Scollon y Scollon (2001), la imagen de una persona tiene dos !ados: por uno, 

como seres humanos tenemos la necesidad de estar relacionados con otras 

personas para expresar lazos de solidaridad o afiliacion ("involvement") 

(hablamos de "tu", expresamos acuerdo, etc.). Por otro, en nuestra interacci6n 

con los demas queremos mantener un grado de independencia: les mostramos 

que respetamos su autonomfa y no les imponemos nuestra voluntad (damos 

opciones, expresamos formalidad, etc.). 

El tipo de imagen social que queremos proyectar, independencia o 

afiliaci6n, y el grado de cortesfa dependen de varios elementos: Ia distancia 

_ww:;c:4 JCG4 

9= La cortesfa verbal 
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• ·social entre los participantes (dos ami •• . ~ 
entre las per~onas (jefe-empleado) y e)gos,d:o~ e~traiio_s)_, la relaci6n de poder 

camos (cons1dera "prestame $5 d6lares''f8 ~. 1mpos1c16n de Io que comuni­

sa?e que estos dos !ados de nuestra ima versus _Pr~stame $1,000 ddlare.s"). Se 

ex1sten en· cada cultura gen social, mdependencia y afiI1·ac·6 

(s 
, pero generalmente u d 1 n, 

_c~llon Y Scollon 2001). Cuando ne . no e estos ~ende a predominar 

u11l~zamos dos c6digos de comunicaci6 goc1amos ~uestra unagen en espaiiol, 

c6~g~ de confianza rara ex resar / q_u~ ~enc10na C~v~bias (2002): un 

afil~act6n) y un c6digo de respe~ ara e;n1handad y. sohdaridad (imagen de 

~e mdependencia). Al emplear e~tos cfct~sar !ormahda~ y deferencia (imagen 

nnagen de afiliaci6n o la de indepe • d . •gos , e comllllJcaci6n se enfatiza la 

cortesfa n enc1a, Y as1 expresamos distm· 
• los grados de 

C6digos de comun· -6 
, 

. rcac, n para expresar cortesfa en espafiol 

El c6d,go de confianza: cortes(a so/idaria 

. . ~n espanol se emplea el c6di o de , 

mt1m1dad Y para afinnar los lazo; de sit~fi~z: para expresar igualdad social. 

• Segun .el Diccionario de la Real Ac i ~ a Y cortesfa entre las personas . 

confianza denota "esperanza firme u ade~ia Espanola (RAE) la definici6n d~ 

o confianza en el trato o sencillez c! ::1ene de una person~"~ "famillaridad" 

vamos a ver cuatro contex10s especifico lersonas. En los s1gu1entes ejemplos 

confianza: la insistencia, las peticiones :u onde ~e puede emplear el c6digo d; 

Aunque hay personas que se s· t y . gerenc1as, los cumplidos y el tuteci 
tud· •en en mc6modas l • . • 

~s. iante que se mencion6 en la introd . , con a msistencia, como'Ja 

~ns1stencia puede interpretarse como co:c16n, s~gun el c6digo de confianza, la 

mcluso en la cultura hispana El s1·g . p~rtam1ento cortes en varias culturas 
tre d • u1ente CJemplo e , 

en. os com_paiieros de clase (Vfctor y Daniel d s p~ de una conversaci6n 

. ~ ti~ne lugar en la cafetena de una universidad :• I e a~roxunadamente 23 aiios) 

mv1ta a Vfctor a una fiesta de despedida Ine e a Cmdad ~e ~exico. Daniela 

para 0:arar de convencerlo a que vaya a i° fi a 2) y luego ms1ste cinco veces 

expres10~es para insistir y posponer la inv:ta•~~ta. Ambos ei:iplean diferentes 

co~o la nsa y el tono de voz para afu-mar el c1_ n, y otras senales no verbales 

Jos mlerlocutores. . c6d1go de confianza y cortesfa entre 

(i) 

➔ indica una insistcncia 
• l Daniela· ((Ex -

2 • . presando sorpresa)), no no no de hecho 
3 uerw· que ira uoa tlcua, , • antes de que ze vayas, 

4 se esrti organizando padrisisfsimo 
pero en grande as{ ' 

5 Vfctor: fl • va a ser tu despedida 
esta de quien O que? • 

6 Daniela: ah, de mi mejor am. ., h 
,ga, ue echo es unajiesra asfna ,.,_.,,_ 

· v,...,,.., Y todo, 
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El objetivo de este capftulo es explicar y describir algunos aspectos de la 

cortesfa verbal en la cultura hispana y sensibilizar al estudiante de espaiiol que 

piensa estudiar en un pafs hispano sabre algunos valores culturales que pueden 

diferir de los de la cultura estadounidense. La "cortesfa verbal" se refiere al uso 

de expresiones lingilfsticas que pueden interpretarse como comportamiento 

cones en situaciones especfficas (Como "podrfas", "por favor", etc.) y que 

ayudan a mantener las relaciones interpersonales. En este capftulo tambien se 

hace menci6n de algunas caracterlsticas de "la cortcsfa no verbal" (la risa y el 

tono de voz, por ejemplo). 

Imagen social 

Durante la interacci6n social, Ios seres humanos ponemos atenci6n a nuestra 

imagen social (la noci6n de "face" o "saving face"). Pensemos en la "imagen 

social" como un disfraz que usamos temporalmente cuando conversamos en 

cada situaci6n: nos ponemos un disfraz para quejarnos con un profesor de una 

nota injusta y otro muy distinto para platicar con amigos en una fiesta. Segun 

Scollon y Scollon (2001), la imagen de una persona tiene dos !ados: por uno, 

como seres humanos tenemos la necesidad de estar relacionados con otras 

personas para expresar lazos de solidaridad o afiliacion ("involvement") 

(hablamos de "tu", expresamos acuerdo, etc.). Por otro, en nuestra interacci6n 

con los demas queremos mantener un grado de independencia: les mostramos 

que respetamos su autonomfa y no les imponemos nuestra voluntad (damos 

opciones, expresamos formalidad, etc.). 

El tipo de imagen social que queremos proyectar, independencia o 

afiliaci6n, y el grado de cortesfa dependen de varios elementos: Ia distancia 
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• ·social entre los participantes (dos ami •• . ~ 
entre las per~onas (jefe-empleado) y e)gos,d:o~ e~traiio_s)_, la relaci6n de poder 

camos (cons1dera "prestame $5 d6lares''f8 ~. 1mpos1c16n de Io que comuni­
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. rcac, n para expresar cortesfa en espafiol 

El c6d,go de confianza: cortes(a so/idaria 

. . ~n espanol se emplea el c6di o de , 

mt1m1dad Y para afinnar los lazo; de sit~fi~z: para expresar igualdad social. 

• Segun .el Diccionario de la Real Ac i ~ a Y cortesfa entre las personas . 

confianza denota "esperanza firme u ade~ia Espanola (RAE) la definici6n d~ 

o confianza en el trato o sencillez c! ::1ene de una person~"~ "famillaridad" 
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confianza: la insistencia, las peticiones :u onde ~e puede emplear el c6digo d; 
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. ~ ti~ne lugar en la cafetena de una universidad :• I e a~roxunadamente 23 aiios) 

mv1ta a Vfctor a una fiesta de despedida Ine e a Cmdad ~e ~exico. Daniela 

para 0:arar de convencerlo a que vaya a i° fi a 2) y luego ms1ste cinco veces 

expres10~es para insistir y posponer la inv:ta•~~ta. Ambos ei:iplean diferentes 

co~o la nsa y el tono de voz para afu-mar el c1_ n, y otras senales no verbales 

Jos mlerlocutores. . c6d1go de confianza y cortesfa entre 

(i) 

➔ indica una insistcncia 
• l Daniela· ((Ex -

2 • . presando sorpresa)), no no no de hecho 
3 uerw· que ira uoa tlcua, , • antes de que ze vayas, 

4 se esrti organizando padrisisfsimo 
pero en grande as{ ' 

5 Vfctor: fl • va a ser tu despedida 
esta de quien O que? • 

6 Daniela: ah, de mi mejor am. ., h 
,ga, ue echo es unajiesra asfna ,.,_.,,_ 

· v,...,,.., Y todo, 

9b El espanol a trav~s de la llngOfstica 

Para poder utilizar el espaiiol fuera de clase, el estudiante debe mejorar su 

"competencia comunicativa" en tres areas de la comunicaci6n que describe 

Saville-Troike (1996). Estas incluyen: a) un conocimiento lingilfstico (organiza­

ci6n de los sonidos, formaci6n de las palabras, estructura de las oraciones y el 

significado literal); b) destrezas interactivas en la conversaci6n (la manera 

apropiada de hacer una petici6n, c6mo disculparse, c6mo rechazar una invita­

ci6n, etc.); y c) un conocimiento sobre las creencias, los valores, las actitudes y 

la estructura social de una cultura. 
Una manera de mejorar la competcncia comunicativa en el aprendizaje del 

espaiiol es conversar con hablantes nativos con el fin de observar los valores 

culturales de la cultura hispana durante la interacci6n social diaria. En la conver­

saci6n, negociamos diferentes acciones comunicativas con una o mas personas; 

por ejemplo, saludamos ("jhola, que tall"), hacemos preguntas ("id6nde queda 

el Museo del Prado?") o nos quejamos ("jno esroy de acuerdo con la calificacion 

que saque en mi examen final!"). Como veremos mas adelante, las expresiones 

lingiifsticas y el grado de conesi'a en una conversaci6n varian de cultura a 

cultura. 
El objetivo de este capftulo es explicar y describir algunos aspectos de la 

cortesfa verbal en la cultura hispana y sensibilizar al estudiante de espaiiol que 

piensa estudiar en un pafs hispano sabre algunos valores culturales que pueden 

diferir de los de la cultura estadounidense. La "cortesfa verbal" se refiere al uso 

de expresiones lingilfsticas que pueden interpretarse como comportamiento 

cones en situaciones especfficas (Como "podrfas", "por favor", etc.) y que 

ayudan a mantener las relaciones interpersonales. En este capftulo tambien se 

hace menci6n de algunas caracterlsticas de "la cortcsfa no verbal" (la risa y el 

tono de voz, por ejemplo). 

Imagen social 

Durante la interacci6n social, Ios seres humanos ponemos atenci6n a nuestra 

imagen social (la noci6n de "face" o "saving face"). Pensemos en la "imagen 

social" como un disfraz que usamos temporalmente cuando conversamos en 

cada situaci6n: nos ponemos un disfraz para quejarnos con un profesor de una 

nota injusta y otro muy distinto para platicar con amigos en una fiesta. Segun 

Scollon y Scollon (2001), la imagen de una persona tiene dos !ados: por uno, 

como seres humanos tenemos la necesidad de estar relacionados con otras 

personas para expresar lazos de solidaridad o afiliacion ("involvement") 

(hablamos de "tu", expresamos acuerdo, etc.). Por otro, en nuestra interacci6n 

con los demas queremos mantener un grado de independencia: les mostramos 

que respetamos su autonomfa y no les imponemos nuestra voluntad (damos 

opciones, expresamos formalidad, etc.). 

El tipo de imagen social que queremos proyectar, independencia o 

afiliaci6n, y el grado de cortesfa dependen de varios elementos: Ia distancia 
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• ·social entre los participantes (dos ami •• . ~ 
entre las per~onas (jefe-empleado) y e)gos,d:o~ e~traiio_s)_, la relaci6n de poder 

camos (cons1dera "prestame $5 d6lares''f8 ~. 1mpos1c16n de Io que comuni­

sa?e que estos dos !ados de nuestra ima versus _Pr~stame $1,000 ddlare.s"). Se 

ex1sten en· cada cultura gen social, mdependencia y afiI1·ac·6 

(s 
, pero generalmente u d 1 n, 

_c~llon Y Scollon 2001). Cuando ne . no e estos ~ende a predominar 

u11l~zamos dos c6digos de comunicaci6 goc1amos ~uestra unagen en espaiiol, 

c6~g~ de confianza rara ex resar / q_u~ ~enc10na C~v~bias (2002): un 

afil~act6n) y un c6digo de respe~ ara e;n1handad y. sohdaridad (imagen de 

~e mdependencia). Al emplear e~tos cfct~sar !ormahda~ y deferencia (imagen 

nnagen de afiliaci6n o la de indepe • d . •gos , e comllllJcaci6n se enfatiza la 

cortesfa n enc1a, Y as1 expresamos distm· 
• los grados de 

C6digos de comun· -6 
, 

. rcac, n para expresar cortesfa en espafiol 

El c6d,go de confianza: cortes(a so/idaria 

. . ~n espanol se emplea el c6di o de , 

mt1m1dad Y para afinnar los lazo; de sit~fi~z: para expresar igualdad social. 

• Segun .el Diccionario de la Real Ac i ~ a Y cortesfa entre las personas . 

confianza denota "esperanza firme u ade~ia Espanola (RAE) la definici6n d~ 

o confianza en el trato o sencillez c! ::1ene de una person~"~ "famillaridad" 

vamos a ver cuatro contex10s especifico lersonas. En los s1gu1entes ejemplos 

confianza: la insistencia, las peticiones :u onde ~e puede emplear el c6digo d; 

Aunque hay personas que se s· t y . gerenc1as, los cumplidos y el tuteci 
tud· •en en mc6modas l • . • 

~s. iante que se mencion6 en la introd . , con a msistencia, como'Ja 

~ns1stencia puede interpretarse como co:c16n, s~gun el c6digo de confianza, la 

mcluso en la cultura hispana El s1·g . p~rtam1ento cortes en varias culturas 
tre d • u1ente CJemplo e , 

en. os com_paiieros de clase (Vfctor y Daniel d s p~ de una conversaci6n 

. ~ ti~ne lugar en la cafetena de una universidad :• I e a~roxunadamente 23 aiios) 

mv1ta a Vfctor a una fiesta de despedida Ine e a Cmdad ~e ~exico. Daniela 

para 0:arar de convencerlo a que vaya a i° fi a 2) y luego ms1ste cinco veces 

expres10~es para insistir y posponer la inv:ta•~~ta. Ambos ei:iplean diferentes 

co~o la nsa y el tono de voz para afu-mar el c1_ n, y otras senales no verbales 

Jos mlerlocutores. . c6d1go de confianza y cortesfa entre 

(i) 

➔ indica una insistcncia 
• l Daniela· ((Ex -

2 • . presando sorpresa)), no no no de hecho 
3 uerw· que ira uoa tlcua, , • antes de que ze vayas, 

4 se esrti organizando padrisisfsimo 
pero en grande as{ ' 

5 Vfctor: fl • va a ser tu despedida 
esta de quien O que? • 

6 Daniela: ah, de mi mejor am. ., h 
,ga, ue echo es unajiesra asfna ,.,_.,,_ 

· v,...,,.., Y todo, 

9b El espanol a trav�s de la llng0fstlca 

Para poder utilizar el espaiiol fuera de clase, el estudiante debe mejorar su 
"competencia comunicativa" en tres areas de la comunicaci6n que describe 
Saville-Troike (1996). Estas incluyen: a) un conocirniento lingil(stico (organiza­
ci6n de los sonidos, formaci6n de las palabras, estrUctura de las oraciones y el 

significado literal); b) destrezas interactivas en la conversaci6n (la manera 

apropiada de hacer una petici6n, c6mo disculparse, c6mo rechazar una invita­
ci6n, etc.); y c) un conocimiento sobre las creencias, los valores, las actitudes y 

la estructura social de una cultura. 
Una manera de mejorar la competcm:ia comunicativa en el aprendizaje del 

espanol es conversar con hablantes nativos con el fin de observar los valores 

cultwales de la cultura hispana durante la interacci6n social diaria. En la conver­
saci6n, negociamos diferentes acciones comunicativas con una o mas personas; 

por ejemplo, saludamos ("jhola, que ial!"), hacemos preguntaS ('',donde queda 
el Museo del Prado?") o nos quejamos ("jnO estoy de acuerdo con la calificacion 

que saque en mi examen final!"). Como veremos mas adelante, las expresiones 
lingiifsticas y el grado de cortesfa en una conversaci6n varian de cultura a 

cultura. 
El objetivo de este capftulo es explicar y describir algunos aspectos de la 

cortesfa verbal en la cultura hispana y sensibilizar al cstudiante de espaiiol que 
piensa estudiar en un pafs hispano sobre algunos valores culturales que pueden 
diferir de los de la cultura estadounidense. La "cortesia verbal" se refiere al uso 
de expresiones lingil{sticas que pueden interpretarse como comportamiento 
cones en situaciones especfficas (como "podrfas", "por favor", etc.) y que 

ayudan a mantener las relaciones interpersonales. En este capi'rulo tambien se 
hace menci6n de algunas caracterlsticas de "la cortcsfa no verbal" (la risa y el 

tono de voz, por ejemplo). 

Imagen social 

Durante la interacci6n social, los seres humanos ponemos atenci6n a nuestra 

imagen social (la noci6n de "face" o "saving face"). Pensemos en la "imagen 
social" como un disfraz que usamos temporalmente cuando conversamos en 
cada situaci6n: nos ponemos un disfraz para quejamos con un profesor de una 
nota injusta y otro muy distinto para platicar con amigos en una fiesta. Segun 
Scollon y Scollon (2001), la imagen de una persona tiene dos !ados: por uno, 
como seres humanos tenemos la necesidad de estar relacionados con otras 
personas para expresar lazos de solidaridad o afiliaci6n ("involvement") 
(hablamos de "tu", expresamos acuerdo, etc.). Por otro, en nuestra interacci6n 
con los demas queremos mantener un grado de independencia: les mostramos 
que respetamos su autonomfa y no les imponemos nuestra voluntad (damos 
opciones, expresamos fonnalidad, etc.). 

El tipo de imagen social que queremos proyectar. independencia o 
afiliaci6n, y el grado de cortesfa dependen de varios elementos: la distancia 
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• ·social entre los panicipanres (dos ami ·, . entre las personas (jefe-empleado) 
y 

e)
gos, 

d�
o� e�traiio�). la relaci6n de poder 

camos (considera "presiame $5 do/are .� �. impos1ci6n de lo que comuni­
sa�e que estos dos !ados de nuestra �a versus _Pr�stame $1,000 ddlares"). Se 
ex1stcn Cff cada cultura gen social, mdependencia y afiliac·6 
(s 

, pero generalmente u d " . 1 n, 
.c�Uon y Scollon 2001). Cuando ne 

. no e cstos ?ende a predominar 
u11b_zamos dos c6digos de comunicaci6 

goc1amos �uestra unagen en espaiiol, 
c6digo de confianza P"� n que menc1ona Covarrubias (2002)· 

. . ...a expresar famT 'd d . • un 
atil�act6n) y un c6digo d·e respeto ara ex 

, ian a y . sohdaridad (imagen de 
�e mdepende�ci�). Al emplear e�tos cti�:

ar 
�ormahda� y d_eferencia (imagen 

unagen de afiliac16n o la de indepe 
• 
d 

. g s , e comurucac16n se enfatiza la 
cortesfa 

n encia, Y asi expresamos wsun· · tosgrados de 

C6digos de comu • -6 • 
. 

nrcac, n para expresar cortesfa en espafiol 
El c6d,go de confianza: cortes(a so/idaria 

En espanol se emplea el c6di o d intimidad y para afinnar los lazo; de 
:i��fi�� para expresar igualdad social, 

, Segiin .el Diccionario de la Real Acade 
I '."" a Y_ cortesfa entre las personas: 

confianza denota "esperanza finne u 
�ia Espanola (RAE) la definici6n de 

o confianza en el tra10 o sencillez c! :�1ene de una person�" y "familiaridad" 
vamos a ver �uatro contextos especfficos 

personas. En Jos s1guientes ejemplos, 
confianza: la msistencia, las peticiones y s

:onde �e puede emplear el c6digo de 

Aunque hay personas que se s· t 
. gerenc1as, los cumplidos-y el tuteo 

tud· 
ien en mc6modas I • • 

• 
�s . iante que se mencion6 en la introd . , con a msistencia, como'la 
ins1stencia puede interpretar 

ucc16n, segun el c6digo de confianza I 
• 1 

se como comport • • 
, a 

me uso en la cultura hispana El . . . am1ento cones en varias culturas 
tre d • s1gu1ente eJemplo e en . os com�aneros de clase (Vfctor y Daniel d 

s pane_ de una conversaci6n 

. � ti�ne lug� en la cafeteria de una universidad :
• 

1 
e a�roxunadamente 23 aiios) 

mv1ta a Victor a una fies1a de desped"d f 
e a C1udad de Mexico. Daniela 

para u:arar de convencerlo a que vay� : 1
(1 �ea 2) y luego insiste cinco veces 

expres10nes para insistir y posponer la . � 1�:a. Ambos emplean diferentes 
co�o la risa Y el tono de voz para arirma::;

nac1_ n, Y otras seiiales no verbales 
los mterlocutores. . 

c6d1go de confianza y cortesfa entre 

(i) 
➔ indica una insistencia 

• I Daniela· ((Ex 
2 

• . presando sorpresa)), no no no de h 
3 

CienesqueiraunafirsYl-
, echo,anresdequezevayas, 

4 
se estd organiza,uio padrisis(simo 
pero en grande as{ 

S Vfctor: fl 
' va a ser tu despedida Ies1a de quien O que? 6 Daniela: ah, de mi mejor am. ., h iga, ue echo es unajiesta O ( ._,_ . s nav,,,,,,fla y todo' 



:,o El espafiol a trav~s de la lingOfstica 

7 pero ((risas)), \'a a estar muy bien, el motivo es reunirse y despedir 

8 a los que se \'£Ill porque hay varios que ya no los volvemos a ver, 

9 0 hacen inrercambio o cualquier cosa, 

~~ ~=:i~: ~!~a a ser en Tecamachglca _{(colonia de la ~iudad de Mexico)) 

12 es mas, necesitaba que algu1en me acompanara, 

13 ➔ [vamos, \'amos ((subiendo el tono de voz)) 

14 Vfctor: [ya que hora es eso, o que? . 

15 Daniela: mira, es la pr6xima semnna, el stibado, no el ... ~o es ;1erto, 

16 lo cambiaron a media semana, creo que es, c~e vzerne • 

17 pero un viemes desde temprano como a las szete = 
18 Vfctor: =aja 
19 Da l"ela· ya se0 uirla . 

n • 
0 

l da mas que el v1ernes 20 Victor: pues mira, p11es me pues me ate, na 

21 • es esre es un d{a muy complicado para m{ porque = 
22 ➔ Daniela: =ayes viemes social, eh? '.1° n~, no me vengas con que no 

23 Victor: s( ((risas), pues sere el ann-soc~l 

24 porque tengo clases hasta las siere de la noche 

25 y si es hasta Tecama= 

26 ➔ Daniela: = es ru liltima clase d 
I 

a 

27 Vfctor- sl ya se q11e es mi liltima clase Y luego. pero luego ya e s , "d"6 

28 • 1:ego rengo que emregar el ~ep~ne de/ /ibro q~ me ~ue me p1 z 

29 el profesor, Y pos este estd diflc1/, la i•erdad ((nsas)) -
30 ➔ Daniela: = a esa hora? 

31 Vfctor: pos sf. porque esa es lo _ultima cl~se, 

32 Daniela: ah£ lo entregas con a/gun companero, 

33 ➔ vamos vamos, vamos {(subiendo el tono de voz al final)) 

34 Victor: mira, pos lo que puedo IUJcer es, este, ver, ver qui onda, 

35 v:: pedir pen11iso .. • 
((la conversacl6n tennina 5 minutes despues)) 

Como vemos en este intercambio, la invitaci6~ se ~r~senta_ de manera 

directa (linea 2 tienes que ir a unafiesta), seguida de cmco ms1stenc1~ ~r p~e 

de Daniela con el prop6sito de convencer a Victor que acepte l~ 1~v1t~c1_on 

(I' 13 22 26 30 33). Es interesante observar que dos de las ms1stenc1as 

me:ce Daniela' al ;rincipio y al final de la interacci6n (lfneas 13 y 33) se 

::\esan con la forma imperativa de nosotros del verbo .. ir" (vam~s,. vanws). 

Es~a forma directa de insistir entre estudiantes mexicanos ~s s1m1l~r. a la 

insistencia durante Ia oferta de comida en Espana Y en la Repubhca Domm1c~a 

ue resentamos en la introducci6n de es~e- capftul~. En estos c~sos, a 

~sisiencia no se percibe como una imp?s1c16n hac1a el hablante, por el 

contrario, representa un comportamiento soc1ocultural espe~a~o y cones. 

Para enfatizar los lazos de confianza entre los part1c1pantes Y. e~pre~ar 

, ct· " o" directamente· mas bien rechaza la mvitac16n cortesfa Victor nunca ice n • • . 
1 

h c 

indirect~mente en distintos turnos de la conversaci6n. Por _eJemp o, a e 

preguntas de infonnaci6n con el prop6sito de demorar y suav1zar el rechazo 
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(Hneas 5, 14), muestra seiiales de cooperaci6n (Hneas IO, 18) y ofrece razones 

para aftrmar su rechazo (lfnea 20-21, 23-25)'; notemos que la risa en la lfnea 23 

se emplea para suavizar el rechazo indirecto. de Vfctor. Despues de tres 

insistencias mas por. parte de Daniela (lfneas 22, 26, 30), Vfctor vuelve a 

rechazar indirectamente con una serie de razones que refuerzan los lazes de 

afiliaci6n entre ellos; tambien se expresa conesfa ya que estas razones sirven 

parajustificar el rechazo y mostrar afiliaci6n hacia el oyente (lineas 23-25, 27-

29, 31). Notemos de nuevo que Vfctor se rfe (linea 29) para suavizar su 

justificaci6n; en este contexto, la risa cumple la funci6n de apoyo en la 

conversaci6n y refuerza 1a solidaridad entre los participantes. Ante la llltima 

insistencia por parte de Daniela y subiendo el tono de voz (lfnea 33, vamos, 

vamos, vamos), V!ctor rcsponde con una respuesta indefinida P,ara expresar · 

cortesia solidaria; es decir, comunica a Daniela que hara lo posible por ir, 

dejando Ja siruaci6n abierta (linea 34-35). Al final de la interacci6n, Victor y 

Daniela se despidieron mutuamente (Daniela: nos vemos; Victor: nos vemos, 

bye) con un beso en la mejilla. En general, este intercambio comunicativo ilustra 

cl uso de la insistencia, junto con los saludos, los gestos, etc., para expresar 
conesia solidaria. 

El c6digo de confianza tambien se manifiesta en otros actos comunicativos 

come las peticiones y las sugerencias. Estos actos se pueden realizar de manera 

directa o indirecta. Entre algimos anglohablantes puede haber una tendencia a las 

peliciones indirectas ("/ was wondering if I could borrow your class notes") y a 

sugerencias que se realizan desde la perspectiva del hablante para sugerir algo al 

oyenle ("/ would talk to the profesor about the low grade"). 

Por el contrario, entre algunos hablantes de varias regiones hispanas que 

• favorecen el c6digo de confianza hay una iriclinaci6n hacia las peticiones y 

sugerencias directas. El ejemplo (2) muestra una petici6n de un cliente a un 

mesero en un restaurante mexicaoo (Cuemavaca) y el ejemplo (3) presenta una 

sugerencia entre familiares en la ciudad de! Rosario en Argentina: 

(2) Regalame un refresco, l,no? 

(3) Este plate me sale muy bien, [teJ va a gustar,~, en tu casa~, te 

va a gusrar (Ejemplo tornado de! corpus de Boretti 2003 [citado en 
Marquez Reiter y Placencia 2005: 189]) 

Vemos queen estos ejemplos se prefiere un estilo directo de distintas maneras. 

En el ejemplo (2), un cliente le pide un refresco a un mesero usando una petici6n 

directa (regalame), pero suaviza la petici6n con el verbo "regalar", en vez de 

• ulilizar el verbo "dar". que puede interprctarse como mas directo. PedirJe a 

alguien que de algo directamente representa una amenaza a la imagen social del 

interlocutor, pero el verbo "regalar" en el ejemplo (2) expresa solidaridad y 

suaviza la imposici6n. En este ejemplo, el hablante hace una petici6n pidiendo 
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7 pero ((risas)), \'a a estar muy bien, el motivo es reunirse y despedir 

8 a los que se \'£Ill porque hay varios que ya no los volvemos a ver, 

9 0 hacen inrercambio o cualquier cosa, 

~~ ~=:i~: ~!~a a ser en Tecamachglca _{(colonia de la ~iudad de Mexico)) 

12 es mas, necesitaba que algu1en me acompanara, 

13 ➔ [vamos, \'amos ((subiendo el tono de voz)) 

14 Vfctor: [ya que hora es eso, o que? . 

15 Daniela: mira, es la pr6xima semnna, el stibado, no el ... ~o es ;1erto, 

16 lo cambiaron a media semana, creo que es, c~e vzerne • 

17 pero un viemes desde temprano como a las szete = 
18 Vfctor: =aja 
19 Da l"ela· ya se0 uirla . 

n • 
0 

l da mas que el v1ernes 20 Victor: pues mira, p11es me pues me ate, na 

21 • es esre es un d{a muy complicado para m{ porque = 
22 ➔ Daniela: =ayes viemes social, eh? '.1° n~, no me vengas con que no 

23 Victor: s( ((risas), pues sere el ann-soc~l 

24 porque tengo clases hasta las siere de la noche 

25 y si es hasta Tecama= 

26 ➔ Daniela: = es ru liltima clase d 
I 

a 

27 Vfctor- sl ya se q11e es mi liltima clase Y luego. pero luego ya e s , "d"6 

28 • 1:ego rengo que emregar el ~ep~ne de/ /ibro q~ me ~ue me p1 z 

29 el profesor, Y pos este estd diflc1/, la i•erdad ((nsas)) -
30 ➔ Daniela: = a esa hora? 

31 Vfctor: pos sf. porque esa es lo _ultima cl~se, 

32 Daniela: ah£ lo entregas con a/gun companero, 

33 ➔ vamos vamos, vamos {(subiendo el tono de voz al final)) 

34 Victor: mira, pos lo que puedo IUJcer es, este, ver, ver qui onda, 

35 v:: pedir pen11iso .. • 
((la conversacl6n tennina 5 minutes despues)) 

Como vemos en este intercambio, la invitaci6~ se ~r~senta_ de manera 

directa (linea 2 tienes que ir a unafiesta), seguida de cmco ms1stenc1~ ~r p~e 

de Daniela con el prop6sito de convencer a Victor que acepte l~ 1~v1t~c1_on 

(I' 13 22 26 30 33). Es interesante observar que dos de las ms1stenc1as 

me:ce Daniela' al ;rincipio y al final de la interacci6n (lfneas 13 y 33) se 

::\esan con la forma imperativa de nosotros del verbo .. ir" (vam~s,. vanws). 

Es~a forma directa de insistir entre estudiantes mexicanos ~s s1m1l~r. a la 

insistencia durante Ia oferta de comida en Espana Y en la Repubhca Domm1c~a 

ue resentamos en la introducci6n de es~e- capftul~. En estos c~sos, a 

~sisiencia no se percibe como una imp?s1c16n hac1a el hablante, por el 

contrario, representa un comportamiento soc1ocultural espe~a~o y cones. 

Para enfatizar los lazos de confianza entre los part1c1pantes Y. e~pre~ar 

, ct· " o" directamente· mas bien rechaza la mvitac16n cortesfa Victor nunca ice n • • . 
1 

h c 

indirect~mente en distintos turnos de la conversaci6n. Por _eJemp o, a e 

preguntas de infonnaci6n con el prop6sito de demorar y suav1zar el rechazo 
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(Hneas 5, 14), muestra seiiales de cooperaci6n (Hneas IO, 18) y ofrece razones 

para aftrmar su rechazo (lfnea 20-21, 23-25)'; notemos que la risa en la lfnea 23 

se emplea para suavizar el rechazo indirecto. de Vfctor. Despues de tres 

insistencias mas por. parte de Daniela (lfneas 22, 26, 30), Vfctor vuelve a 

rechazar indirectamente con una serie de razones que refuerzan los lazes de 

afiliaci6n entre ellos; tambien se expresa conesfa ya que estas razones sirven 

parajustificar el rechazo y mostrar afiliaci6n hacia el oyente (lineas 23-25, 27-

29, 31). Notemos de nuevo que Vfctor se rfe (linea 29) para suavizar su 

justificaci6n; en este contexto, la risa cumple la funci6n de apoyo en la 

conversaci6n y refuerza 1a solidaridad entre los participantes. Ante la llltima 

insistencia por parte de Daniela y subiendo el tono de voz (lfnea 33, vamos, 

vamos, vamos), V!ctor rcsponde con una respuesta indefinida P,ara expresar · 

cortesia solidaria; es decir, comunica a Daniela que hara lo posible por ir, 

dejando Ja siruaci6n abierta (linea 34-35). Al final de la interacci6n, Victor y 

Daniela se despidieron mutuamente (Daniela: nos vemos; Victor: nos vemos, 

bye) con un beso en la mejilla. En general, este intercambio comunicativo ilustra 

cl uso de la insistencia, junto con los saludos, los gestos, etc., para expresar 
conesia solidaria. 

El c6digo de confianza tambien se manifiesta en otros actos comunicativos 

come las peticiones y las sugerencias. Estos actos se pueden realizar de manera 

directa o indirecta. Entre algimos anglohablantes puede haber una tendencia a las 

peliciones indirectas ("/ was wondering if I could borrow your class notes") y a 

sugerencias que se realizan desde la perspectiva del hablante para sugerir algo al 

oyenle ("/ would talk to the profesor about the low grade"). 

Por el contrario, entre algunos hablantes de varias regiones hispanas que 

• favorecen el c6digo de confianza hay una iriclinaci6n hacia las peticiones y 

sugerencias directas. El ejemplo (2) muestra una petici6n de un cliente a un 

mesero en un restaurante mexicaoo (Cuemavaca) y el ejemplo (3) presenta una 

sugerencia entre familiares en la ciudad de! Rosario en Argentina: 

(2) Regalame un refresco, l,no? 

(3) Este plate me sale muy bien, [teJ va a gustar,~, en tu casa~, te 

va a gusrar (Ejemplo tornado de! corpus de Boretti 2003 [citado en 
Marquez Reiter y Placencia 2005: 189]) 

Vemos queen estos ejemplos se prefiere un estilo directo de distintas maneras. 

En el ejemplo (2), un cliente le pide un refresco a un mesero usando una petici6n 

directa (regalame), pero suaviza la petici6n con el verbo "regalar", en vez de 

• ulilizar el verbo "dar". que puede interprctarse como mas directo. PedirJe a 

alguien que de algo directamente representa una amenaza a la imagen social del 

interlocutor, pero el verbo "regalar" en el ejemplo (2) expresa solidaridad y 

suaviza la imposici6n. En este ejemplo, el hablante hace una petici6n pidiendo 

:,o El espafiol a trav~s de la lingOfstica 

7 pero ((risas)), \'a a estar muy bien, el motivo es reunirse y despedir 

8 a los que se \'£Ill porque hay varios que ya no los volvemos a ver, 

9 0 hacen inrercambio o cualquier cosa, 

~~ ~=:i~: ~!~a a ser en Tecamachglca _{(colonia de la ~iudad de Mexico)) 

12 es mas, necesitaba que algu1en me acompanara, 

13 ➔ [vamos, \'amos ((subiendo el tono de voz)) 

14 Vfctor: [ya que hora es eso, o que? . 

15 Daniela: mira, es la pr6xima semnna, el stibado, no el ... ~o es ;1erto, 

16 lo cambiaron a media semana, creo que es, c~e vzerne • 

17 pero un viemes desde temprano como a las szete = 
18 Vfctor: =aja 
19 Da l"ela· ya se0 uirla . 

n • 
0 

l da mas que el v1ernes 20 Victor: pues mira, p11es me pues me ate, na 

21 • es esre es un d{a muy complicado para m{ porque = 
22 ➔ Daniela: =ayes viemes social, eh? '.1° n~, no me vengas con que no 

23 Victor: s( ((risas), pues sere el ann-soc~l 

24 porque tengo clases hasta las siere de la noche 

25 y si es hasta Tecama= 

26 ➔ Daniela: = es ru liltima clase d 
I 

a 

27 Vfctor- sl ya se q11e es mi liltima clase Y luego. pero luego ya e s , "d"6 

28 • 1:ego rengo que emregar el ~ep~ne de/ /ibro q~ me ~ue me p1 z 

29 el profesor, Y pos este estd diflc1/, la i•erdad ((nsas)) -
30 ➔ Daniela: = a esa hora? 

31 Vfctor: pos sf. porque esa es lo _ultima cl~se, 

32 Daniela: ah£ lo entregas con a/gun companero, 

33 ➔ vamos vamos, vamos {(subiendo el tono de voz al final)) 

34 Victor: mira, pos lo que puedo IUJcer es, este, ver, ver qui onda, 

35 v:: pedir pen11iso .. • 
((la conversacl6n tennina 5 minutes despues)) 

Como vemos en este intercambio, la invitaci6~ se ~r~senta_ de manera 

directa (linea 2 tienes que ir a unafiesta), seguida de cmco ms1stenc1~ ~r p~e 

de Daniela con el prop6sito de convencer a Victor que acepte l~ 1~v1t~c1_on 

(I' 13 22 26 30 33). Es interesante observar que dos de las ms1stenc1as 

me:ce Daniela' al ;rincipio y al final de la interacci6n (lfneas 13 y 33) se 

::\esan con la forma imperativa de nosotros del verbo .. ir" (vam~s,. vanws). 

Es~a forma directa de insistir entre estudiantes mexicanos ~s s1m1l~r. a la 

insistencia durante Ia oferta de comida en Espana Y en la Repubhca Domm1c~a 

ue resentamos en la introducci6n de es~e- capftul~. En estos c~sos, a 

~sisiencia no se percibe como una imp?s1c16n hac1a el hablante, por el 

contrario, representa un comportamiento soc1ocultural espe~a~o y cones. 

Para enfatizar los lazos de confianza entre los part1c1pantes Y. e~pre~ar 

, ct· " o" directamente· mas bien rechaza la mvitac16n cortesfa Victor nunca ice n • • . 
1 
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indirect~mente en distintos turnos de la conversaci6n. Por _eJemp o, a e 

preguntas de infonnaci6n con el prop6sito de demorar y suav1zar el rechazo 
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(Hneas 5, 14), muestra seiiales de cooperaci6n (Hneas IO, 18) y ofrece razones 

para aftrmar su rechazo (lfnea 20-21, 23-25)'; notemos que la risa en la lfnea 23 

se emplea para suavizar el rechazo indirecto. de Vfctor. Despues de tres 

insistencias mas por. parte de Daniela (lfneas 22, 26, 30), Vfctor vuelve a 

rechazar indirectamente con una serie de razones que refuerzan los lazes de 

afiliaci6n entre ellos; tambien se expresa conesfa ya que estas razones sirven 

parajustificar el rechazo y mostrar afiliaci6n hacia el oyente (lineas 23-25, 27-

29, 31). Notemos de nuevo que Vfctor se rfe (linea 29) para suavizar su 

justificaci6n; en este contexto, la risa cumple la funci6n de apoyo en la 

conversaci6n y refuerza 1a solidaridad entre los participantes. Ante la llltima 

insistencia por parte de Daniela y subiendo el tono de voz (lfnea 33, vamos, 

vamos, vamos), V!ctor rcsponde con una respuesta indefinida P,ara expresar · 

cortesia solidaria; es decir, comunica a Daniela que hara lo posible por ir, 

dejando Ja siruaci6n abierta (linea 34-35). Al final de la interacci6n, Victor y 

Daniela se despidieron mutuamente (Daniela: nos vemos; Victor: nos vemos, 

bye) con un beso en la mejilla. En general, este intercambio comunicativo ilustra 

cl uso de la insistencia, junto con los saludos, los gestos, etc., para expresar 
conesia solidaria. 

El c6digo de confianza tambien se manifiesta en otros actos comunicativos 

come las peticiones y las sugerencias. Estos actos se pueden realizar de manera 

directa o indirecta. Entre algimos anglohablantes puede haber una tendencia a las 

peliciones indirectas ("/ was wondering if I could borrow your class notes") y a 

sugerencias que se realizan desde la perspectiva del hablante para sugerir algo al 

oyenle ("/ would talk to the profesor about the low grade"). 

Por el contrario, entre algunos hablantes de varias regiones hispanas que 

• favorecen el c6digo de confianza hay una iriclinaci6n hacia las peticiones y 

sugerencias directas. El ejemplo (2) muestra una petici6n de un cliente a un 

mesero en un restaurante mexicaoo (Cuemavaca) y el ejemplo (3) presenta una 

sugerencia entre familiares en la ciudad de! Rosario en Argentina: 

(2) Regalame un refresco, l,no? 

(3) Este plate me sale muy bien, [teJ va a gustar,~, en tu casa~, te 

va a gusrar (Ejemplo tornado de! corpus de Boretti 2003 [citado en 
Marquez Reiter y Placencia 2005: 189]) 

Vemos queen estos ejemplos se prefiere un estilo directo de distintas maneras. 

En el ejemplo (2), un cliente le pide un refresco a un mesero usando una petici6n 

directa (regalame), pero suaviza la petici6n con el verbo "regalar", en vez de 

• ulilizar el verbo "dar". que puede interprctarse como mas directo. PedirJe a 

alguien que de algo directamente representa una amenaza a la imagen social del 

interlocutor, pero el verbo "regalar" en el ejemplo (2) expresa solidaridad y 

suaviza la imposici6n. En este ejemplo, el hablante hace una petici6n pidiendo 

:,o El espafiol a trav~s de la lingOfstica 

7 pero ((risas)), \'a a estar muy bien, el motivo es reunirse y despedir 

8 a los que se \'£Ill porque hay varios que ya no los volvemos a ver, 

9 0 hacen inrercambio o cualquier cosa, 

~~ ~=:i~: ~!~a a ser en Tecamachglca _{(colonia de la ~iudad de Mexico)) 

12 es mas, necesitaba que algu1en me acompanara, 

13 ➔ [vamos, \'amos ((subiendo el tono de voz)) 

14 Vfctor: [ya que hora es eso, o que? . 

15 Daniela: mira, es la pr6xima semnna, el stibado, no el ... ~o es ;1erto, 

16 lo cambiaron a media semana, creo que es, c~e vzerne • 

17 pero un viemes desde temprano como a las szete = 
18 Vfctor: =aja 
19 Da l"ela· ya se0 uirla . 

n • 
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l da mas que el v1ernes 20 Victor: pues mira, p11es me pues me ate, na 

21 • es esre es un d{a muy complicado para m{ porque = 
22 ➔ Daniela: =ayes viemes social, eh? '.1° n~, no me vengas con que no 

23 Victor: s( ((risas), pues sere el ann-soc~l 

24 porque tengo clases hasta las siere de la noche 

25 y si es hasta Tecama= 

26 ➔ Daniela: = es ru liltima clase d 
I 
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27 Vfctor- sl ya se q11e es mi liltima clase Y luego. pero luego ya e s , "d"6 

28 • 1:ego rengo que emregar el ~ep~ne de/ /ibro q~ me ~ue me p1 z 

29 el profesor, Y pos este estd diflc1/, la i•erdad ((nsas)) -
30 ➔ Daniela: = a esa hora? 

31 Vfctor: pos sf. porque esa es lo _ultima cl~se, 

32 Daniela: ah£ lo entregas con a/gun companero, 

33 ➔ vamos vamos, vamos {(subiendo el tono de voz al final)) 

34 Victor: mira, pos lo que puedo IUJcer es, este, ver, ver qui onda, 

35 v:: pedir pen11iso .. • 
((la conversacl6n tennina 5 minutes despues)) 

Como vemos en este intercambio, la invitaci6~ se ~r~senta_ de manera 

directa (linea 2 tienes que ir a unafiesta), seguida de cmco ms1stenc1~ ~r p~e 

de Daniela con el prop6sito de convencer a Victor que acepte l~ 1~v1t~c1_on 

(I' 13 22 26 30 33). Es interesante observar que dos de las ms1stenc1as 

me:ce Daniela' al ;rincipio y al final de la interacci6n (lfneas 13 y 33) se 

::\esan con la forma imperativa de nosotros del verbo .. ir" (vam~s,. vanws). 

Es~a forma directa de insistir entre estudiantes mexicanos ~s s1m1l~r. a la 

insistencia durante Ia oferta de comida en Espana Y en la Repubhca Domm1c~a 

ue resentamos en la introducci6n de es~e- capftul~. En estos c~sos, a 

~sisiencia no se percibe como una imp?s1c16n hac1a el hablante, por el 

contrario, representa un comportamiento soc1ocultural espe~a~o y cones. 

Para enfatizar los lazos de confianza entre los part1c1pantes Y. e~pre~ar 

, ct· " o" directamente· mas bien rechaza la mvitac16n cortesfa Victor nunca ice n • • . 
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indirect~mente en distintos turnos de la conversaci6n. Por _eJemp o, a e 

preguntas de infonnaci6n con el prop6sito de demorar y suav1zar el rechazo 
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(Hneas 5, 14), muestra seiiales de cooperaci6n (Hneas IO, 18) y ofrece razones 

para aftrmar su rechazo (lfnea 20-21, 23-25)'; notemos que la risa en la lfnea 23 

se emplea para suavizar el rechazo indirecto. de Vfctor. Despues de tres 

insistencias mas por. parte de Daniela (lfneas 22, 26, 30), Vfctor vuelve a 

rechazar indirectamente con una serie de razones que refuerzan los lazes de 

afiliaci6n entre ellos; tambien se expresa conesfa ya que estas razones sirven 

parajustificar el rechazo y mostrar afiliaci6n hacia el oyente (lineas 23-25, 27-

29, 31). Notemos de nuevo que Vfctor se rfe (linea 29) para suavizar su 

justificaci6n; en este contexto, la risa cumple la funci6n de apoyo en la 

conversaci6n y refuerza 1a solidaridad entre los participantes. Ante la llltima 

insistencia por parte de Daniela y subiendo el tono de voz (lfnea 33, vamos, 

vamos, vamos), V!ctor rcsponde con una respuesta indefinida P,ara expresar · 

cortesia solidaria; es decir, comunica a Daniela que hara lo posible por ir, 

dejando Ja siruaci6n abierta (linea 34-35). Al final de la interacci6n, Victor y 

Daniela se despidieron mutuamente (Daniela: nos vemos; Victor: nos vemos, 

bye) con un beso en la mejilla. En general, este intercambio comunicativo ilustra 

cl uso de la insistencia, junto con los saludos, los gestos, etc., para expresar 
conesia solidaria. 

El c6digo de confianza tambien se manifiesta en otros actos comunicativos 

come las peticiones y las sugerencias. Estos actos se pueden realizar de manera 

directa o indirecta. Entre algimos anglohablantes puede haber una tendencia a las 

peliciones indirectas ("/ was wondering if I could borrow your class notes") y a 

sugerencias que se realizan desde la perspectiva del hablante para sugerir algo al 

oyenle ("/ would talk to the profesor about the low grade"). 

Por el contrario, entre algunos hablantes de varias regiones hispanas que 

• favorecen el c6digo de confianza hay una iriclinaci6n hacia las peticiones y 

sugerencias directas. El ejemplo (2) muestra una petici6n de un cliente a un 

mesero en un restaurante mexicaoo (Cuemavaca) y el ejemplo (3) presenta una 

sugerencia entre familiares en la ciudad de! Rosario en Argentina: 

(2) Regalame un refresco, l,no? 

(3) Este plate me sale muy bien, [teJ va a gustar,~, en tu casa~, te 

va a gusrar (Ejemplo tornado de! corpus de Boretti 2003 [citado en 
Marquez Reiter y Placencia 2005: 189]) 

Vemos queen estos ejemplos se prefiere un estilo directo de distintas maneras. 

En el ejemplo (2), un cliente le pide un refresco a un mesero usando una petici6n 

directa (regalame), pero suaviza la petici6n con el verbo "regalar", en vez de 

• ulilizar el verbo "dar". que puede interprctarse como mas directo. PedirJe a 

alguien que de algo directamente representa una amenaza a la imagen social del 

interlocutor, pero el verbo "regalar" en el ejemplo (2) expresa solidaridad y 

suaviza la imposici6n. En este ejemplo, el hablante hace una petici6n pidiendo 

:,o El espafiol a trav~s de la lingOfstica 

7 pero ((risas)), \'a a estar muy bien, el motivo es reunirse y despedir 

8 a los que se \'£Ill porque hay varios que ya no los volvemos a ver, 

9 0 hacen inrercambio o cualquier cosa, 

~~ ~=:i~: ~!~a a ser en Tecamachglca _{(colonia de la ~iudad de Mexico)) 

12 es mas, necesitaba que algu1en me acompanara, 

13 ➔ [vamos, \'amos ((subiendo el tono de voz)) 

14 Vfctor: [ya que hora es eso, o que? . 

15 Daniela: mira, es la pr6xima semnna, el stibado, no el ... ~o es ;1erto, 

16 lo cambiaron a media semana, creo que es, c~e vzerne • 

17 pero un viemes desde temprano como a las szete = 
18 Vfctor: =aja 
19 Da l"ela· ya se0 uirla . 

n • 
0 

l da mas que el v1ernes 20 Victor: pues mira, p11es me pues me ate, na 

21 • es esre es un d{a muy complicado para m{ porque = 
22 ➔ Daniela: =ayes viemes social, eh? '.1° n~, no me vengas con que no 

23 Victor: s( ((risas), pues sere el ann-soc~l 

24 porque tengo clases hasta las siere de la noche 

25 y si es hasta Tecama= 

26 ➔ Daniela: = es ru liltima clase d 
I 

a 

27 Vfctor- sl ya se q11e es mi liltima clase Y luego. pero luego ya e s , "d"6 

28 • 1:ego rengo que emregar el ~ep~ne de/ /ibro q~ me ~ue me p1 z 

29 el profesor, Y pos este estd diflc1/, la i•erdad ((nsas)) -
30 ➔ Daniela: = a esa hora? 

31 Vfctor: pos sf. porque esa es lo _ultima cl~se, 

32 Daniela: ah£ lo entregas con a/gun companero, 

33 ➔ vamos vamos, vamos {(subiendo el tono de voz al final)) 

34 Victor: mira, pos lo que puedo IUJcer es, este, ver, ver qui onda, 

35 v:: pedir pen11iso .. • 
((la conversacl6n tennina 5 minutes despues)) 

Como vemos en este intercambio, la invitaci6~ se ~r~senta_ de manera 

directa (linea 2 tienes que ir a unafiesta), seguida de cmco ms1stenc1~ ~r p~e 

de Daniela con el prop6sito de convencer a Victor que acepte l~ 1~v1t~c1_on 

(I' 13 22 26 30 33). Es interesante observar que dos de las ms1stenc1as 

me:ce Daniela' al ;rincipio y al final de la interacci6n (lfneas 13 y 33) se 

::\esan con la forma imperativa de nosotros del verbo .. ir" (vam~s,. vanws). 

Es~a forma directa de insistir entre estudiantes mexicanos ~s s1m1l~r. a la 

insistencia durante Ia oferta de comida en Espana Y en la Repubhca Domm1c~a 

ue resentamos en la introducci6n de es~e- capftul~. En estos c~sos, a 

~sisiencia no se percibe como una imp?s1c16n hac1a el hablante, por el 

contrario, representa un comportamiento soc1ocultural espe~a~o y cones. 

Para enfatizar los lazos de confianza entre los part1c1pantes Y. e~pre~ar 

, ct· " o" directamente· mas bien rechaza la mvitac16n cortesfa Victor nunca ice n • • . 
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indirect~mente en distintos turnos de la conversaci6n. Por _eJemp o, a e 

preguntas de infonnaci6n con el prop6sito de demorar y suav1zar el rechazo 
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(Hneas 5, 14), muestra seiiales de cooperaci6n (Hneas IO, 18) y ofrece razones 

para aftrmar su rechazo (lfnea 20-21, 23-25)'; notemos que la risa en la lfnea 23 

se emplea para suavizar el rechazo indirecto. de Vfctor. Despues de tres 

insistencias mas por. parte de Daniela (lfneas 22, 26, 30), Vfctor vuelve a 

rechazar indirectamente con una serie de razones que refuerzan los lazes de 

afiliaci6n entre ellos; tambien se expresa conesfa ya que estas razones sirven 

parajustificar el rechazo y mostrar afiliaci6n hacia el oyente (lineas 23-25, 27-

29, 31). Notemos de nuevo que Vfctor se rfe (linea 29) para suavizar su 

justificaci6n; en este contexto, la risa cumple la funci6n de apoyo en la 

conversaci6n y refuerza 1a solidaridad entre los participantes. Ante la llltima 

insistencia por parte de Daniela y subiendo el tono de voz (lfnea 33, vamos, 

vamos, vamos), V!ctor rcsponde con una respuesta indefinida P,ara expresar · 

cortesia solidaria; es decir, comunica a Daniela que hara lo posible por ir, 

dejando Ja siruaci6n abierta (linea 34-35). Al final de la interacci6n, Victor y 

Daniela se despidieron mutuamente (Daniela: nos vemos; Victor: nos vemos, 

bye) con un beso en la mejilla. En general, este intercambio comunicativo ilustra 

cl uso de la insistencia, junto con los saludos, los gestos, etc., para expresar 
conesia solidaria. 

El c6digo de confianza tambien se manifiesta en otros actos comunicativos 

come las peticiones y las sugerencias. Estos actos se pueden realizar de manera 

directa o indirecta. Entre algimos anglohablantes puede haber una tendencia a las 

peliciones indirectas ("/ was wondering if I could borrow your class notes") y a 

sugerencias que se realizan desde la perspectiva del hablante para sugerir algo al 

oyenle ("/ would talk to the profesor about the low grade"). 

Por el contrario, entre algunos hablantes de varias regiones hispanas que 

• favorecen el c6digo de confianza hay una iriclinaci6n hacia las peticiones y 

sugerencias directas. El ejemplo (2) muestra una petici6n de un cliente a un 

mesero en un restaurante mexicaoo (Cuemavaca) y el ejemplo (3) presenta una 

sugerencia entre familiares en la ciudad de! Rosario en Argentina: 

(2) Regalame un refresco, l,no? 

(3) Este plate me sale muy bien, [teJ va a gustar,~, en tu casa~, te 

va a gusrar (Ejemplo tornado de! corpus de Boretti 2003 [citado en 
Marquez Reiter y Placencia 2005: 189]) 

Vemos queen estos ejemplos se prefiere un estilo directo de distintas maneras. 

En el ejemplo (2), un cliente le pide un refresco a un mesero usando una petici6n 

directa (regalame), pero suaviza la petici6n con el verbo "regalar", en vez de 

• ulilizar el verbo "dar". que puede interprctarse como mas directo. PedirJe a 

alguien que de algo directamente representa una amenaza a la imagen social del 

interlocutor, pero el verbo "regalar" en el ejemplo (2) expresa solidaridad y 

suaviza la imposici6n. En este ejemplo, el hablante hace una petici6n pidiendo 

:,o 

7 
8 
9 

10 Victor: 
11 Daniela: 
12 
13 ➔ 
14 Vfctor: 
15 Daniela: 
16 
17 
18 Vfctor: 
19 Daniela: 

El espafiol a trav�s de la lingOfstica 

pero ((risas)), va a estar muy bien, el motivo es reunirse )' despedir 
a los que se ,w1 porque hay varios que ya no los volvenu;s a ver, 
o hacen intercambio o cualquier cosa, 

�!�a a ser en tecamachqko {(colonia de la �iudad de Mexico)} 
es nuis, necesittlba que alguien me acompanara, 
[vamos, vamos ((subiendo el tono de voz)) 
[ya que hora es eso, o que? 
mira, es la proxima semana, el stibado, no el .•• �o e

:;
1erto, 

lo cambiaron a media semana, creo q11e es, c�e vzem 
pero un viemes desde temprano coma a las szete = 
=ajd. 
ya seguirla 

• l •e nada mcfs que el v1ernes 20 Vfctor: pues m1ra, pues me pues me a, • 
21 es esre es un dfa muy complicado para ml porque = 
22 ➔ Daniela: =ayes viemes social, eh? '.1° "�• no me ,·engas con que no 
23 Victor: si ((risas). pues sere el ann-soc'.°I 
24 porque tengo clases hasta las s,ete de la noche 
25 y si es hasta Tecama= 
26 ➔ Daniela: = es tu ultimo close 

d e. a 27 Vfctor· sl ya se q11e es mi ultimo close Y luego. pero luego ya e s 
, "d"o 28 

• 
1i:ego tengo que emregar el �ep�ne del lihro q� me 

!
ue nie pr ' 

29 el profesor, Y pos este esta diflc1l, la i•erdad ((nsas)) -
30 ➔ Daniela: = a esa hara? 
31 Vfctor: pos sf. porque esa es la �ltima cl�se, 
32 Daniela: ah£ lo entregas con algun companero, 
33 ➔ vamos vamos, vamos {(subiendo el tono de voz al final)} 
34 Victor: mira, pos lo que puedo /weer es, este, ver, ver qui onda, 
35 v:: pedir penniso • • • 

((la conversacl6n termina 5 minutos despues)) 

Como vemos en este intercambio, la invitaci6� se �r�senta_ de manera 
directa (linea 2 tienes que ir a unafiesta), seguida de cmco ms1s1enc1� �r p�e 
de Daniela con el prop6sito de convencer a Victor que acepte l� 1�v1t�c1_6n 
(If 13 22 26 30 33). Es interesante observar que dos de las msmenc1as ne: Daniela' al �rincipio y al final de la interacci6n (lfneas 13 Y 33) se 
::\e:: con la forma imperativa de nosotros del verbo "ir" (vam�s, . vanws). 

Es�a forma directa de insistir entre estudiantes mexicanos �s s1mtl�r . a 1: 
insistencia durante la oferta de comida en Espana Y en la Repubhca Do1JUmcru; 

ue resentamos en la introducci6n de es�e - cap!tul� - En estos c�sos, a 
!sisiencia no se percibe como una impos1c16n hacia el hablante, por el 
contrario, representa un comportarniento sociocultural espe�a�o y cones. 

Para enfatizar los lazos de confianza entre los _Part1c1pantes Y_ e�pre�ar 
d• " o" directamente· mas b1en rechaza la mvttac16n conesfa, Vfctor nunca ice n • ' . 1 h indirectamente en distintos turnos de la conversaci6n. Por _eJemp o, ace 

preguntas de informaci6n con el prop6sito de demorar y suav1zar el rechazo 
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(lfneas 5, 14), muestra sefiales de cooperaci6n (Hneas IO, 18) y ofrece razones para aftrmar su recbazo (lfnea 20-21, 23-25); notemos que la risa en la frnea 23 
se emplea para suavizar el recbazo indirecto. de Vfctor. Despues de tres 
insistencias mas por. pane de Daniela (lfneas 22, 26, 30), Vfctor vuelve a rechazar indirectamente con una serie de razones que refuenan los lazos de 
afiliaci6n entre ellos; tambien se expresa conesfa ya que estas razones sirven 
parajustificar el rechazo y mostrar afiliaci6n hacia el oyente (Hneas 23-25, 27-
29, 31). Notemos de nuevo que Vfclor se rfe (lfnea 29) para suavizar su 
justificaci6n; en este contexto, la risa cumple la funci6n de apoyo en la 
.conversaci6n y refuerza 1a solidaridad entre los participantes. Ante la llltima 
insistencia por parte de Daniela y subiendo el tono de voz (lfaea 33, vamos, 
vamos, vamos), V!ctor rcsponde con una respuesta indefinida P,ara expresar • cortesfa solidaria; es decir, comunica a Daniela que hara lo posible por ir, 
dejando la situaci6n abiena (lfnea 34-35). Al final de la interacci6n, Vfctor y Daniela se despidieron mutuamente (Daniela: nos vemos; Victor: nos vemos, 
bye) con un beso en la mejilla. En general, este intercambio comunicativo ilustra 
el uso de la insistencia, junto con los saludos, los gestos, etc., para expresar 
conesia solidaria. 

El c6digo de confianza tambien se manifiesta en otros actos comunicativos 
como las peticiones y las sugerencias. Estos actos se pueden realizar de manera 
directa o indirecta. Entre algimos anglohablantes puede haber una tendencia a las peticiones ind.irectas ("/ was wondering if I could borrow your class notes") y a sugerencias que se realizan desde la perspectiva del hablante para sugerir algo al 
oyente ("/ would talk 10 the profesor about the low grade"). 

Por el· contrario, entre algunos hablantes de varias regiones hispanas que 
• favorecen el c6digo de confianza hay una iriclinaci6n hacia las peticiones y sugerencias directas. El ejemplo (2) muestra una petici6n de un cliente a un mesero en un restauran� mexicano (Cuemavaca) y el ejemplo (3) presenta una 
sugerencia entre familiares en la ciudad del Rosario en Argentina: 

(2) Regalame un refresco, i,no? 

(3) Este plato me sale muy bien, [teJ va II gustar,�. en tu casa�. te 
va a gustar (Ejemplo tornado de! corpus de Boretti 2003 [citado en Mlirquez Reiter y Pl acencia 2005: 189]) 

Vemos que en estos ejemplos se prefiere un estilo d.irecto de distintas maneras. 
En el ejemplo (2), un cliente le pide un refresco a un mesero usando una petici6n directa (regalame), pero suaviza la petici6n con el verbo "regalar", en vez de 

• utilizar el verbo "dar". que puede interprctarse como mas directo. PedirJe a alguien que de algo directamente representa una amenaza a la imagen social del interlocu1or, pero el verbo "regalar" en el ejemplo (2) expresa solidaridad y suaviza la imposici6n. En este ejemplo, el hablante hace una petici6n pidiendo 
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algo regalado (cuando, en efecto, el interlocutor pagara por el servicio) y da la 

impresi6n de que el interlocutor (el mesero) ofrece algo voluntariamente al 

bablante. Una petici6n directa en este contexto (ejemplo 2) se considera 

generalmente un comportamiento esperado. 

En el ejemplo (3) se observa una sugerencia entre amigos argentinos usando 

la forma imperativa del verbo "hacer" ("hacelo", la forma imperativa del 

pronombre "vos") sin ninguna otra marca que suavice este verbo. En esta 

situaci6n, la sugerencia directa es lo apropiado y no se percibe como 

comportamiento descortcSs. En general, en estos ejemplos, el estilo directo en Ia 

petici6n y en la sugerencia expresa cortesi'a solidaria y refuerza los lazos de 

confianza e igualdad entre Ios interlocutores. 

Aunque las peticiones y las sugerencias se pueden expresar directamente 

mediante el c6digo de confianza, en algunas regiones de la cultura hispana 

tambien se puede pedir algo indirectamente con un cumplido. Seg1fo la anecdota 

mencionada en la introducci6n, el estudiante norteamericano, que no esperaba 

nada a cambio, le hizo un cumplido a su madre mexicana sin saber que en 

Cuemavaca (yen otras regiones de Mexico) el hacer un cumplido sobre una 

posesi6n personal puede tener el efecto de una petici6n indirecta. jEsto no quiere 

decir que si le decimos a un mexicano que nos gusta su carro o su casa nos lo/la 

regalara! Es decir, cuando algunos mexicanos reciben comentarios positivos 

sobre algo personal y de valor afectivo para ellos, generalmente manifiestan su 

deseo de regalar su posesi6n al interlocutor; de esta manera, expresan su 

afiliaci6n con el interlocutor. Por el contrario, en Estados Unidos, un cumplido 

generalmente no se interpreta como una petici6n de una posesi6n. 

Finalmente, otro aspecto del c6digo de confianza es el tuteo, una fonna de 

tratamiento comun cntre muchos universitarios espaiioles al dirigirse a sus 

profesores. El ejemplo (4) muestra un mensaje electr6nico de un estudiante 

graduado, un espaiiol, en una universidad. La relaci6n entre el estudiante y yo, el 

profesor, es estrictamente academica. 

(4) I 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

Hola Cisar: r, UJ:IibfJl.porque tus comentarios ayer en el 

'Brown Bag' me parecieron muy interesantes. Como te comente, 

este proyecto lo comence en la clase de Ia profesora ("X") 

ya el/a le gu.sto muclzo ( ... ). 

Yo me imagino que estqrds super qcupqdo e11 estasfechas, 

pero b!JJ111J.pensado que si tienes un mqmento Libre, 

nos podrfamo:r reunir durante la semana 7 del I qi 5 de mayo. 

Un saludo, Lorenzo. 

Segun el ejemplo (4), es interesante notar que a pesar de! saludo informal (linea 

l, Ho/a, Cesar) y el tuteo por toda la secuencia (l{nea l te, lfnea 5 estards, etc.), 

el estudiante expresa su distancia y componamiento cones con el profesor 

mediante expresiones que suavizan la petici6n indirecta (lfneas 5-7). Por 

ejemplo, el estudiante emplea expresiones lingiiisticas orientadas a respetar la 

-•· -·---- ... 
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in:e~endencia del pr~fesor (lfnea 5) minim. 

pe c16n (lfnea 6, un momenro Libre) • !za la fuerza impositiva de la 

se senala en este ejemplo d be Y le da opc1ones de tiempo Oinea 7) C 
c d" • , e mos notar que 1 • • omo 
on 1c1onaJ (lfnea 7) tamb • e e unperfecto (lfneas I 6) 1 

distancia Y cortesfa con un ~:r15:cup1ueden emplear en espaiioJ para cc?munie~ 

Durante I • • or. 
a mteracci6n sociaJ el di , 

empleo deI c6digo de confianz; es~u ante de espaiiol necesita reconocer 

hablante y debe famili . en d1ferentes regiones del mund hi el 

entender el otro c6diga;;~arse con ~us ~aracterfsticas. Tambien es~ spano-

continuaci6n. e comumcac16n, el respeto el cual mpoi:iante 

. . • se explica a 

El c6digo de respeto· cortes1'a d t 
• e,erente 

EI c6digo cie respet . 
respectiv ) o se reahza con la forma "u t d" • 

La as Y otras expresiones de formal"dad s e (y conjugaciones 

cortesfa deferenre en es - I para exprcsar conesfa defe 

c~nceptos: l) hablar con bui!:o~!:talmente se ~ocia con los sigui:~~: 

bten educado; 2) ser amable con una es para dar la unpresi6n de ser Cortes o 

estam~s bien familiarizados; Y 3) ser persona que no conocemos o con Ia que no 

o de niveJ sociaJ superior al del habla:spetuoso co~ una persona de mayor edad 

un ~rofesor o un jefe. El ejem lo e o con algu1en co? autoridad, como con 

e?v16 u?a de mis estudiantes pgra~~a:uestra un mc_:nsaJe electr6nico ·que ·me 

d1ferenc1a del ejcmplo en (4) s. La estudtante es colombian , 
co I fi • que muestra el tute I . a Y, a 

n a orma de respeto "us_ted". o, ~ estud1ante se dirige a mf 

(5) I 
2 
3 
4 
5 

Estimado~, 

Muchas graciaspo 
I • r mpronra respuesra 

e v1emes tengo un espacio ••• 

Ui.daposible pasar or entr~ la l:30 Y las 2:30 pm. 

Arentamenre r~--•· p Ill. oftcma a esa l10ra. ese dfa? 
• '-"'411Da. . " 

En este ejemplo se utilizan varias ex . 

social entre la estudiante Y el profeso~~s1on~s formaJes para marcar la distancia 

(lfnea I), marcas de formalidad I Por eJemplo, se emplea el tftulo p~o,r. 

verb • con a forma "usted" ' 'Jesor 

I o c_o?Jugado con el condicionaJ (Ifn 4 \Su en lfneas 2, 4) y un 

e cond1c1onal se emplea para ex resar ea , serfa?· De nuevo, en este contexto 

En varias regiones de LaJnoam;~nesfa hac1a_ el profesor. 

empica para dirigirse a una rica, el c6d1go de respeto tamb1·., 
h . persona de m d en se 

muc acha Joven (de 23 aiios) se d" . ayor e ad. En el ejemplo (6) u 

an-os- • . mge a una s - de ' na 
, esta snuaci6n ocum6 . enora aproximad 

en una tienda en Cuernavaca M, . amente 55 
, exico· 

(6) I Muchacha: M- • 
• 

2 S ii . .I.Jll lle~_c [USledJ tiasurero, A~:.-? 

e ora. sf, aqw esta el bote. -
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algo regalado (cuando, en efecto, el interlocutor pagara por el servicio) y da la 

impresi6n de que el interlocutor (el mesero) ofrece algo voluntariamente al 

bablante. Una petici6n directa en este contexto (ejemplo 2) se considera 

generalmente un comportamiento esperado. 

En el ejemplo (3) se observa una sugerencia entre amigos argentinos usando 

la forma imperativa del verbo "hacer" ("hacelo", la forma imperativa del 

pronombre "vos") sin ninguna otra marca que suavice este verbo. En esta 

situaci6n, la sugerencia directa es lo apropiado y no se percibe como 

comportamiento descortcSs. En general, en estos ejemplos, el estilo directo en Ia 

petici6n y en la sugerencia expresa cortesi'a solidaria y refuerza los lazos de 

confianza e igualdad entre Ios interlocutores. 

Aunque las peticiones y las sugerencias se pueden expresar directamente 

mediante el c6digo de confianza, en algunas regiones de la cultura hispana 

tambien se puede pedir algo indirectamente con un cumplido. Seg1fo la anecdota 

mencionada en la introducci6n, el estudiante norteamericano, que no esperaba 

nada a cambio, le hizo un cumplido a su madre mexicana sin saber que en 

Cuemavaca (yen otras regiones de Mexico) el hacer un cumplido sobre una 

posesi6n personal puede tener el efecto de una petici6n indirecta. jEsto no quiere 

decir que si le decimos a un mexicano que nos gusta su carro o su casa nos lo/la 

regalara! Es decir, cuando algunos mexicanos reciben comentarios positivos 

sobre algo personal y de valor afectivo para ellos, generalmente manifiestan su 

deseo de regalar su posesi6n al interlocutor; de esta manera, expresan su 

afiliaci6n con el interlocutor. Por el contrario, en Estados Unidos, un cumplido 

generalmente no se interpreta como una petici6n de una posesi6n. 

Finalmente, otro aspecto del c6digo de confianza es el tuteo, una fonna de 

tratamiento comun cntre muchos universitarios espaiioles al dirigirse a sus 

profesores. El ejemplo (4) muestra un mensaje electr6nico de un estudiante 

graduado, un espaiiol, en una universidad. La relaci6n entre el estudiante y yo, el 

profesor, es estrictamente academica. 

(4) I 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

Hola Cisar: r, UJ:IibfJl.porque tus comentarios ayer en el 

'Brown Bag' me parecieron muy interesantes. Como te comente, 

este proyecto lo comence en la clase de Ia profesora ("X") 

ya el/a le gu.sto muclzo ( ... ). 

Yo me imagino que estqrds super qcupqdo e11 estasfechas, 

pero b!JJ111J.pensado que si tienes un mqmento Libre, 

nos podrfamo:r reunir durante la semana 7 del I qi 5 de mayo. 

Un saludo, Lorenzo. 

Segun el ejemplo (4), es interesante notar que a pesar de! saludo informal (linea 

l, Ho/a, Cesar) y el tuteo por toda la secuencia (l{nea l te, lfnea 5 estards, etc.), 

el estudiante expresa su distancia y componamiento cones con el profesor 

mediante expresiones que suavizan la petici6n indirecta (lfneas 5-7). Por 

ejemplo, el estudiante emplea expresiones lingiiisticas orientadas a respetar la 

-•· -·---- ... 
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in:e~endencia del pr~fesor (lfnea 5) minim. 

pe c16n (lfnea 6, un momenro Libre) • !za la fuerza impositiva de la 

se senala en este ejemplo d be Y le da opc1ones de tiempo Oinea 7) C 
c d" • , e mos notar que 1 • • omo 
on 1c1onaJ (lfnea 7) tamb • e e unperfecto (lfneas I 6) 1 

distancia Y cortesfa con un ~:r15:cup1ueden emplear en espaiioJ para cc?munie~ 

Durante I • • or. 
a mteracci6n sociaJ el di , 

empleo deI c6digo de confianz; es~u ante de espaiiol necesita reconocer 

hablante y debe famili . en d1ferentes regiones del mund hi el 

entender el otro c6diga;;~arse con ~us ~aracterfsticas. Tambien es~ spano-

continuaci6n. e comumcac16n, el respeto el cual mpoi:iante 

. . • se explica a 

El c6digo de respeto· cortes1'a d t 
• e,erente 

EI c6digo cie respet . 
respectiv ) o se reahza con la forma "u t d" • 

La as Y otras expresiones de formal"dad s e (y conjugaciones 

cortesfa deferenre en es - I para exprcsar conesfa defe 

c~nceptos: l) hablar con bui!:o~!:talmente se ~ocia con los sigui:~~: 

bten educado; 2) ser amable con una es para dar la unpresi6n de ser Cortes o 

estam~s bien familiarizados; Y 3) ser persona que no conocemos o con Ia que no 

o de niveJ sociaJ superior al del habla:spetuoso co~ una persona de mayor edad 

un ~rofesor o un jefe. El ejem lo e o con algu1en co? autoridad, como con 

e?v16 u?a de mis estudiantes pgra~~a:uestra un mc_:nsaJe electr6nico ·que ·me 

d1ferenc1a del ejcmplo en (4) s. La estudtante es colombian , 
co I fi • que muestra el tute I . a Y, a 

n a orma de respeto "us_ted". o, ~ estud1ante se dirige a mf 

(5) I 
2 
3 
4 
5 

Estimado~, 

Muchas graciaspo 
I • r mpronra respuesra 

e v1emes tengo un espacio ••• 

Ui.daposible pasar or entr~ la l:30 Y las 2:30 pm. 

Arentamenre r~--•· p Ill. oftcma a esa l10ra. ese dfa? 
• '-"'411Da. . " 

En este ejemplo se utilizan varias ex . 

social entre la estudiante Y el profeso~~s1on~s formaJes para marcar la distancia 

(lfnea I), marcas de formalidad I Por eJemplo, se emplea el tftulo p~o,r. 

verb • con a forma "usted" ' 'Jesor 

I o c_o?Jugado con el condicionaJ (Ifn 4 \Su en lfneas 2, 4) y un 

e cond1c1onal se emplea para ex resar ea , serfa?· De nuevo, en este contexto 

En varias regiones de LaJnoam;~nesfa hac1a_ el profesor. 

empica para dirigirse a una rica, el c6d1go de respeto tamb1·., 
h . persona de m d en se 

muc acha Joven (de 23 aiios) se d" . ayor e ad. En el ejemplo (6) u 

an-os- • . mge a una s - de ' na 
, esta snuaci6n ocum6 . enora aproximad 

en una tienda en Cuernavaca M, . amente 55 
, exico· 

(6) I Muchacha: M- • 
• 

2 S ii . .I.Jll lle~_c [USledJ tiasurero, A~:.-? 

e ora. sf, aqw esta el bote. -
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algo regalado (cuando, en efecto, el interlocutor pagara por el servicio) y da la 

impresi6n de que el interlocutor (el mesero) ofrece algo voluntariamente al 

bablante. Una petici6n directa en este contexto (ejemplo 2) se considera 

generalmente un comportamiento esperado. 

En el ejemplo (3) se observa una sugerencia entre amigos argentinos usando 

la forma imperativa del verbo "hacer" ("hacelo", la forma imperativa del 

pronombre "vos") sin ninguna otra marca que suavice este verbo. En esta 

situaci6n, la sugerencia directa es lo apropiado y no se percibe como 

comportamiento descortcSs. En general, en estos ejemplos, el estilo directo en Ia 

petici6n y en la sugerencia expresa cortesi'a solidaria y refuerza los lazos de 

confianza e igualdad entre Ios interlocutores. 

Aunque las peticiones y las sugerencias se pueden expresar directamente 

mediante el c6digo de confianza, en algunas regiones de la cultura hispana 

tambien se puede pedir algo indirectamente con un cumplido. Seg1fo la anecdota 

mencionada en la introducci6n, el estudiante norteamericano, que no esperaba 

nada a cambio, le hizo un cumplido a su madre mexicana sin saber que en 

Cuemavaca (yen otras regiones de Mexico) el hacer un cumplido sobre una 

posesi6n personal puede tener el efecto de una petici6n indirecta. jEsto no quiere 

decir que si le decimos a un mexicano que nos gusta su carro o su casa nos lo/la 

regalara! Es decir, cuando algunos mexicanos reciben comentarios positivos 

sobre algo personal y de valor afectivo para ellos, generalmente manifiestan su 

deseo de regalar su posesi6n al interlocutor; de esta manera, expresan su 

afiliaci6n con el interlocutor. Por el contrario, en Estados Unidos, un cumplido 

generalmente no se interpreta como una petici6n de una posesi6n. 

Finalmente, otro aspecto del c6digo de confianza es el tuteo, una fonna de 

tratamiento comun cntre muchos universitarios espaiioles al dirigirse a sus 

profesores. El ejemplo (4) muestra un mensaje electr6nico de un estudiante 

graduado, un espaiiol, en una universidad. La relaci6n entre el estudiante y yo, el 

profesor, es estrictamente academica. 

(4) I 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

Hola Cisar: r, UJ:IibfJl.porque tus comentarios ayer en el 

'Brown Bag' me parecieron muy interesantes. Como te comente, 

este proyecto lo comence en la clase de Ia profesora ("X") 

ya el/a le gu.sto muclzo ( ... ). 

Yo me imagino que estqrds super qcupqdo e11 estasfechas, 

pero b!JJ111J.pensado que si tienes un mqmento Libre, 

nos podrfamo:r reunir durante la semana 7 del I qi 5 de mayo. 

Un saludo, Lorenzo. 

Segun el ejemplo (4), es interesante notar que a pesar de! saludo informal (linea 

l, Ho/a, Cesar) y el tuteo por toda la secuencia (l{nea l te, lfnea 5 estards, etc.), 

el estudiante expresa su distancia y componamiento cones con el profesor 

mediante expresiones que suavizan la petici6n indirecta (lfneas 5-7). Por 

ejemplo, el estudiante emplea expresiones lingiiisticas orientadas a respetar la 

-•· -·---- ... 
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se senala en este ejemplo d be Y le da opc1ones de tiempo Oinea 7) C 
c d" • , e mos notar que 1 • • omo 
on 1c1onaJ (lfnea 7) tamb • e e unperfecto (lfneas I 6) 1 

distancia Y cortesfa con un ~:r15:cup1ueden emplear en espaiioJ para cc?munie~ 

Durante I • • or. 
a mteracci6n sociaJ el di , 

empleo deI c6digo de confianz; es~u ante de espaiiol necesita reconocer 

hablante y debe famili . en d1ferentes regiones del mund hi el 

entender el otro c6diga;;~arse con ~us ~aracterfsticas. Tambien es~ spano-

continuaci6n. e comumcac16n, el respeto el cual mpoi:iante 

. . • se explica a 

El c6digo de respeto· cortes1'a d t 
• e,erente 

EI c6digo cie respet . 
respectiv ) o se reahza con la forma "u t d" • 

La as Y otras expresiones de formal"dad s e (y conjugaciones 

cortesfa deferenre en es - I para exprcsar conesfa defe 

c~nceptos: l) hablar con bui!:o~!:talmente se ~ocia con los sigui:~~: 

bten educado; 2) ser amable con una es para dar la unpresi6n de ser Cortes o 

estam~s bien familiarizados; Y 3) ser persona que no conocemos o con Ia que no 

o de niveJ sociaJ superior al del habla:spetuoso co~ una persona de mayor edad 

un ~rofesor o un jefe. El ejem lo e o con algu1en co? autoridad, como con 

e?v16 u?a de mis estudiantes pgra~~a:uestra un mc_:nsaJe electr6nico ·que ·me 

d1ferenc1a del ejcmplo en (4) s. La estudtante es colombian , 
co I fi • que muestra el tute I . a Y, a 

n a orma de respeto "us_ted". o, ~ estud1ante se dirige a mf 

(5) I 
2 
3 
4 
5 

Estimado~, 

Muchas graciaspo 
I • r mpronra respuesra 

e v1emes tengo un espacio ••• 

Ui.daposible pasar or entr~ la l:30 Y las 2:30 pm. 

Arentamenre r~--•· p Ill. oftcma a esa l10ra. ese dfa? 
• '-"'411Da. . " 

En este ejemplo se utilizan varias ex . 

social entre la estudiante Y el profeso~~s1on~s formaJes para marcar la distancia 

(lfnea I), marcas de formalidad I Por eJemplo, se emplea el tftulo p~o,r. 

verb • con a forma "usted" ' 'Jesor 

I o c_o?Jugado con el condicionaJ (Ifn 4 \Su en lfneas 2, 4) y un 

e cond1c1onal se emplea para ex resar ea , serfa?· De nuevo, en este contexto 

En varias regiones de LaJnoam;~nesfa hac1a_ el profesor. 

empica para dirigirse a una rica, el c6d1go de respeto tamb1·., 
h . persona de m d en se 

muc acha Joven (de 23 aiios) se d" . ayor e ad. En el ejemplo (6) u 

an-os- • . mge a una s - de ' na 
, esta snuaci6n ocum6 . enora aproximad 

en una tienda en Cuernavaca M, . amente 55 
, exico· 

(6) I Muchacha: M- • 
• 

2 S ii . .I.Jll lle~_c [USledJ tiasurero, A~:.-? 

e ora. sf, aqw esta el bote. -

10v El espanol a trav~s de la lingil(stica 

algo regalado (cuando, en efecto, el interlocutor pagara por el servicio) y da la 

impresi6n de que el interlocutor (el mesero) ofrece algo voluntariamente al 

bablante. Una petici6n directa en este contexto (ejemplo 2) se considera 

generalmente un comportamiento esperado. 

En el ejemplo (3) se observa una sugerencia entre amigos argentinos usando 

la forma imperativa del verbo "hacer" ("hacelo", la forma imperativa del 

pronombre "vos") sin ninguna otra marca que suavice este verbo. En esta 

situaci6n, la sugerencia directa es lo apropiado y no se percibe como 

comportamiento descortcSs. En general, en estos ejemplos, el estilo directo en Ia 

petici6n y en la sugerencia expresa cortesi'a solidaria y refuerza los lazos de 

confianza e igualdad entre Ios interlocutores. 

Aunque las peticiones y las sugerencias se pueden expresar directamente 

mediante el c6digo de confianza, en algunas regiones de la cultura hispana 

tambien se puede pedir algo indirectamente con un cumplido. Seg1fo la anecdota 

mencionada en la introducci6n, el estudiante norteamericano, que no esperaba 

nada a cambio, le hizo un cumplido a su madre mexicana sin saber que en 

Cuemavaca (yen otras regiones de Mexico) el hacer un cumplido sobre una 

posesi6n personal puede tener el efecto de una petici6n indirecta. jEsto no quiere 

decir que si le decimos a un mexicano que nos gusta su carro o su casa nos lo/la 

regalara! Es decir, cuando algunos mexicanos reciben comentarios positivos 

sobre algo personal y de valor afectivo para ellos, generalmente manifiestan su 

deseo de regalar su posesi6n al interlocutor; de esta manera, expresan su 

afiliaci6n con el interlocutor. Por el contrario, en Estados Unidos, un cumplido 

generalmente no se interpreta como una petici6n de una posesi6n. 

Finalmente, otro aspecto del c6digo de confianza es el tuteo, una fonna de 

tratamiento comun cntre muchos universitarios espaiioles al dirigirse a sus 

profesores. El ejemplo (4) muestra un mensaje electr6nico de un estudiante 

graduado, un espaiiol, en una universidad. La relaci6n entre el estudiante y yo, el 

profesor, es estrictamente academica. 

(4) I 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

Hola Cisar: r, UJ:IibfJl.porque tus comentarios ayer en el 

'Brown Bag' me parecieron muy interesantes. Como te comente, 

este proyecto lo comence en la clase de Ia profesora ("X") 

ya el/a le gu.sto muclzo ( ... ). 

Yo me imagino que estqrds super qcupqdo e11 estasfechas, 

pero b!JJ111J.pensado que si tienes un mqmento Libre, 

nos podrfamo:r reunir durante la semana 7 del I qi 5 de mayo. 

Un saludo, Lorenzo. 

Segun el ejemplo (4), es interesante notar que a pesar de! saludo informal (linea 

l, Ho/a, Cesar) y el tuteo por toda la secuencia (l{nea l te, lfnea 5 estards, etc.), 

el estudiante expresa su distancia y componamiento cones con el profesor 

mediante expresiones que suavizan la petici6n indirecta (lfneas 5-7). Por 

ejemplo, el estudiante emplea expresiones lingiiisticas orientadas a respetar la 

-•· -·---- ... 

9: La cortesfa verbal 
101 

in:e~endencia del pr~fesor (lfnea 5) minim. 

pe c16n (lfnea 6, un momenro Libre) • !za la fuerza impositiva de la 

se senala en este ejemplo d be Y le da opc1ones de tiempo Oinea 7) C 
c d" • , e mos notar que 1 • • omo 
on 1c1onaJ (lfnea 7) tamb • e e unperfecto (lfneas I 6) 1 
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Durante I • • or. 
a mteracci6n sociaJ el di , 

empleo deI c6digo de confianz; es~u ante de espaiiol necesita reconocer 

hablante y debe famili . en d1ferentes regiones del mund hi el 

entender el otro c6diga;;~arse con ~us ~aracterfsticas. Tambien es~ spano-

continuaci6n. e comumcac16n, el respeto el cual mpoi:iante 

. . • se explica a 

El c6digo de respeto· cortes1'a d t 
• e,erente 

EI c6digo cie respet . 
respectiv ) o se reahza con la forma "u t d" • 

La as Y otras expresiones de formal"dad s e (y conjugaciones 

cortesfa deferenre en es - I para exprcsar conesfa defe 

c~nceptos: l) hablar con bui!:o~!:talmente se ~ocia con los sigui:~~: 

bten educado; 2) ser amable con una es para dar la unpresi6n de ser Cortes o 

estam~s bien familiarizados; Y 3) ser persona que no conocemos o con Ia que no 

o de niveJ sociaJ superior al del habla:spetuoso co~ una persona de mayor edad 

un ~rofesor o un jefe. El ejem lo e o con algu1en co? autoridad, como con 

e?v16 u?a de mis estudiantes pgra~~a:uestra un mc_:nsaJe electr6nico ·que ·me 

d1ferenc1a del ejcmplo en (4) s. La estudtante es colombian , 
co I fi • que muestra el tute I . a Y, a 

n a orma de respeto "us_ted". o, ~ estud1ante se dirige a mf 

(5) I 
2 
3 
4 
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Estimado~, 

Muchas graciaspo 
I • r mpronra respuesra 

e v1emes tengo un espacio ••• 

Ui.daposible pasar or entr~ la l:30 Y las 2:30 pm. 

Arentamenre r~--•· p Ill. oftcma a esa l10ra. ese dfa? 
• '-"'411Da. . " 

En este ejemplo se utilizan varias ex . 

social entre la estudiante Y el profeso~~s1on~s formaJes para marcar la distancia 

(lfnea I), marcas de formalidad I Por eJemplo, se emplea el tftulo p~o,r. 

verb • con a forma "usted" ' 'Jesor 

I o c_o?Jugado con el condicionaJ (Ifn 4 \Su en lfneas 2, 4) y un 

e cond1c1onal se emplea para ex resar ea , serfa?· De nuevo, en este contexto 

En varias regiones de LaJnoam;~nesfa hac1a_ el profesor. 

empica para dirigirse a una rica, el c6d1go de respeto tamb1·., 
h . persona de m d en se 

muc acha Joven (de 23 aiios) se d" . ayor e ad. En el ejemplo (6) u 

an-os- • . mge a una s - de ' na 
, esta snuaci6n ocum6 . enora aproximad 

en una tienda en Cuernavaca M, . amente 55 
, exico· 

(6) I Muchacha: M- • 
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2 S ii . .I.Jll lle~_c [USledJ tiasurero, A~:.-? 

e ora. sf, aqw esta el bote. -

10v El espanol a trav~s de la lingil(stica 

algo regalado (cuando, en efecto, el interlocutor pagara por el servicio) y da la 

impresi6n de que el interlocutor (el mesero) ofrece algo voluntariamente al 

bablante. Una petici6n directa en este contexto (ejemplo 2) se considera 

generalmente un comportamiento esperado. 

En el ejemplo (3) se observa una sugerencia entre amigos argentinos usando 

la forma imperativa del verbo "hacer" ("hacelo", la forma imperativa del 

pronombre "vos") sin ninguna otra marca que suavice este verbo. En esta 

situaci6n, la sugerencia directa es lo apropiado y no se percibe como 

comportamiento descortcSs. En general, en estos ejemplos, el estilo directo en Ia 

petici6n y en la sugerencia expresa cortesi'a solidaria y refuerza los lazos de 

confianza e igualdad entre Ios interlocutores. 

Aunque las peticiones y las sugerencias se pueden expresar directamente 

mediante el c6digo de confianza, en algunas regiones de la cultura hispana 

tambien se puede pedir algo indirectamente con un cumplido. Seg1fo la anecdota 

mencionada en la introducci6n, el estudiante norteamericano, que no esperaba 

nada a cambio, le hizo un cumplido a su madre mexicana sin saber que en 

Cuemavaca (yen otras regiones de Mexico) el hacer un cumplido sobre una 

posesi6n personal puede tener el efecto de una petici6n indirecta. jEsto no quiere 

decir que si le decimos a un mexicano que nos gusta su carro o su casa nos lo/la 

regalara! Es decir, cuando algunos mexicanos reciben comentarios positivos 

sobre algo personal y de valor afectivo para ellos, generalmente manifiestan su 

deseo de regalar su posesi6n al interlocutor; de esta manera, expresan su 

afiliaci6n con el interlocutor. Por el contrario, en Estados Unidos, un cumplido 

generalmente no se interpreta como una petici6n de una posesi6n. 

Finalmente, otro aspecto del c6digo de confianza es el tuteo, una fonna de 

tratamiento comun cntre muchos universitarios espaiioles al dirigirse a sus 

profesores. El ejemplo (4) muestra un mensaje electr6nico de un estudiante 

graduado, un espaiiol, en una universidad. La relaci6n entre el estudiante y yo, el 

profesor, es estrictamente academica. 

(4) I 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

Hola Cisar: r, UJ:IibfJl.porque tus comentarios ayer en el 

'Brown Bag' me parecieron muy interesantes. Como te comente, 

este proyecto lo comence en la clase de Ia profesora ("X") 

ya el/a le gu.sto muclzo ( ... ). 

Yo me imagino que estqrds super qcupqdo e11 estasfechas, 

pero b!JJ111J.pensado que si tienes un mqmento Libre, 

nos podrfamo:r reunir durante la semana 7 del I qi 5 de mayo. 

Un saludo, Lorenzo. 

Segun el ejemplo (4), es interesante notar que a pesar de! saludo informal (linea 

l, Ho/a, Cesar) y el tuteo por toda la secuencia (l{nea l te, lfnea 5 estards, etc.), 

el estudiante expresa su distancia y componamiento cones con el profesor 

mediante expresiones que suavizan la petici6n indirecta (lfneas 5-7). Por 

ejemplo, el estudiante emplea expresiones lingiiisticas orientadas a respetar la 

-•· -·---- ... 
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in:e~endencia del pr~fesor (lfnea 5) minim. 
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empleo deI c6digo de confianz; es~u ante de espaiiol necesita reconocer 
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entender el otro c6diga;;~arse con ~us ~aracterfsticas. Tambien es~ spano-

continuaci6n. e comumcac16n, el respeto el cual mpoi:iante 

. . • se explica a 

El c6digo de respeto· cortes1'a d t 
• e,erente 

EI c6digo cie respet . 
respectiv ) o se reahza con la forma "u t d" • 

La as Y otras expresiones de formal"dad s e (y conjugaciones 

cortesfa deferenre en es - I para exprcsar conesfa defe 

c~nceptos: l) hablar con bui!:o~!:talmente se ~ocia con los sigui:~~: 

bten educado; 2) ser amable con una es para dar la unpresi6n de ser Cortes o 

estam~s bien familiarizados; Y 3) ser persona que no conocemos o con Ia que no 

o de niveJ sociaJ superior al del habla:spetuoso co~ una persona de mayor edad 

un ~rofesor o un jefe. El ejem lo e o con algu1en co? autoridad, como con 

e?v16 u?a de mis estudiantes pgra~~a:uestra un mc_:nsaJe electr6nico ·que ·me 

d1ferenc1a del ejcmplo en (4) s. La estudtante es colombian , 
co I fi • que muestra el tute I . a Y, a 

n a orma de respeto "us_ted". o, ~ estud1ante se dirige a mf 
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Estimado~, 

Muchas graciaspo 
I • r mpronra respuesra 

e v1emes tengo un espacio ••• 

Ui.daposible pasar or entr~ la l:30 Y las 2:30 pm. 

Arentamenre r~--•· p Ill. oftcma a esa l10ra. ese dfa? 
• '-"'411Da. . " 

En este ejemplo se utilizan varias ex . 

social entre la estudiante Y el profeso~~s1on~s formaJes para marcar la distancia 

(lfnea I), marcas de formalidad I Por eJemplo, se emplea el tftulo p~o,r. 

verb • con a forma "usted" ' 'Jesor 

I o c_o?Jugado con el condicionaJ (Ifn 4 \Su en lfneas 2, 4) y un 

e cond1c1onal se emplea para ex resar ea , serfa?· De nuevo, en este contexto 

En varias regiones de LaJnoam;~nesfa hac1a_ el profesor. 

empica para dirigirse a una rica, el c6d1go de respeto tamb1·., 
h . persona de m d en se 

muc acha Joven (de 23 aiios) se d" . ayor e ad. En el ejemplo (6) u 

an-os- • . mge a una s - de ' na 
, esta snuaci6n ocum6 . enora aproximad 

en una tienda en Cuernavaca M, . amente 55 
, exico· 

(6) I Muchacha: M- • 
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2 S ii . .I.Jll lle~_c [USledJ tiasurero, A~:.-? 

e ora. sf, aqw esta el bote. -

10v El espanol a trav~s de la lingil(stica 

algo regalado (cuando, en efecto, el interlocutor pagara por el servicio) y da la 

impresi6n de que el interlocutor (el mesero) ofrece algo voluntariamente al 

bablante. Una petici6n directa en este contexto (ejemplo 2) se considera 

generalmente un comportamiento esperado. 

En el ejemplo (3) se observa una sugerencia entre amigos argentinos usando 

la forma imperativa del verbo "hacer" ("hacelo", la forma imperativa del 

pronombre "vos") sin ninguna otra marca que suavice este verbo. En esta 

situaci6n, la sugerencia directa es lo apropiado y no se percibe como 

comportamiento descortcSs. En general, en estos ejemplos, el estilo directo en Ia 

petici6n y en la sugerencia expresa cortesi'a solidaria y refuerza los lazos de 

confianza e igualdad entre Ios interlocutores. 

Aunque las peticiones y las sugerencias se pueden expresar directamente 

mediante el c6digo de confianza, en algunas regiones de la cultura hispana 

tambien se puede pedir algo indirectamente con un cumplido. Seg1fo la anecdota 

mencionada en la introducci6n, el estudiante norteamericano, que no esperaba 

nada a cambio, le hizo un cumplido a su madre mexicana sin saber que en 

Cuemavaca (yen otras regiones de Mexico) el hacer un cumplido sobre una 

posesi6n personal puede tener el efecto de una petici6n indirecta. jEsto no quiere 

decir que si le decimos a un mexicano que nos gusta su carro o su casa nos lo/la 

regalara! Es decir, cuando algunos mexicanos reciben comentarios positivos 

sobre algo personal y de valor afectivo para ellos, generalmente manifiestan su 

deseo de regalar su posesi6n al interlocutor; de esta manera, expresan su 

afiliaci6n con el interlocutor. Por el contrario, en Estados Unidos, un cumplido 

generalmente no se interpreta como una petici6n de una posesi6n. 

Finalmente, otro aspecto del c6digo de confianza es el tuteo, una fonna de 

tratamiento comun cntre muchos universitarios espaiioles al dirigirse a sus 

profesores. El ejemplo (4) muestra un mensaje electr6nico de un estudiante 

graduado, un espaiiol, en una universidad. La relaci6n entre el estudiante y yo, el 

profesor, es estrictamente academica. 

(4) I 
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4 
5 
6 
7 
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Hola Cisar: r, UJ:IibfJl.porque tus comentarios ayer en el 

'Brown Bag' me parecieron muy interesantes. Como te comente, 

este proyecto lo comence en la clase de Ia profesora ("X") 

ya el/a le gu.sto muclzo ( ... ). 

Yo me imagino que estqrds super qcupqdo e11 estasfechas, 

pero b!JJ111J.pensado que si tienes un mqmento Libre, 

nos podrfamo:r reunir durante la semana 7 del I qi 5 de mayo. 

Un saludo, Lorenzo. 

Segun el ejemplo (4), es interesante notar que a pesar de! saludo informal (linea 

l, Ho/a, Cesar) y el tuteo por toda la secuencia (l{nea l te, lfnea 5 estards, etc.), 

el estudiante expresa su distancia y componamiento cones con el profesor 

mediante expresiones que suavizan la petici6n indirecta (lfneas 5-7). Por 

ejemplo, el estudiante emplea expresiones lingiiisticas orientadas a respetar la 
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EI c6digo cie respet . 
respectiv ) o se reahza con la forma "u t d" • 

La as Y otras expresiones de formal"dad s e (y conjugaciones 

cortesfa deferenre en es - I para exprcsar conesfa defe 

c~nceptos: l) hablar con bui!:o~!:talmente se ~ocia con los sigui:~~: 

bten educado; 2) ser amable con una es para dar la unpresi6n de ser Cortes o 

estam~s bien familiarizados; Y 3) ser persona que no conocemos o con Ia que no 

o de niveJ sociaJ superior al del habla:spetuoso co~ una persona de mayor edad 
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Estimado~, 

Muchas graciaspo 
I • r mpronra respuesra 

e v1emes tengo un espacio ••• 

Ui.daposible pasar or entr~ la l:30 Y las 2:30 pm. 

Arentamenre r~--•· p Ill. oftcma a esa l10ra. ese dfa? 
• '-"'411Da. . " 

En este ejemplo se utilizan varias ex . 

social entre la estudiante Y el profeso~~s1on~s formaJes para marcar la distancia 

(lfnea I), marcas de formalidad I Por eJemplo, se emplea el tftulo p~o,r. 

verb • con a forma "usted" ' 'Jesor 

I o c_o?Jugado con el condicionaJ (Ifn 4 \Su en lfneas 2, 4) y un 

e cond1c1onal se emplea para ex resar ea , serfa?· De nuevo, en este contexto 

En varias regiones de LaJnoam;~nesfa hac1a_ el profesor. 

empica para dirigirse a una rica, el c6d1go de respeto tamb1·., 
h . persona de m d en se 

muc acha Joven (de 23 aiios) se d" . ayor e ad. En el ejemplo (6) u 

an-os- • . mge a una s - de ' na 
, esta snuaci6n ocum6 . enora aproximad 

en una tienda en Cuernavaca M, . amente 55 
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(6) I Muchacha: M- • 
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e ora. sf, aqw esta el bote. -

10v El espanol a trav~s de la lingil(stica 

algo regalado (cuando, en efecto, el interlocutor pagara por el servicio) y da la 

impresi6n de que el interlocutor (el mesero) ofrece algo voluntariamente al 

bablante. Una petici6n directa en este contexto (ejemplo 2) se considera 

generalmente un comportamiento esperado. 

En el ejemplo (3) se observa una sugerencia entre amigos argentinos usando 

la forma imperativa del verbo "hacer" ("hacelo", la forma imperativa del 

pronombre "vos") sin ninguna otra marca que suavice este verbo. En esta 

situaci6n, la sugerencia directa es lo apropiado y no se percibe como 

comportamiento descortcSs. En general, en estos ejemplos, el estilo directo en Ia 

petici6n y en la sugerencia expresa cortesi'a solidaria y refuerza los lazos de 

confianza e igualdad entre Ios interlocutores. 

Aunque las peticiones y las sugerencias se pueden expresar directamente 

mediante el c6digo de confianza, en algunas regiones de la cultura hispana 

tambien se puede pedir algo indirectamente con un cumplido. Seg1fo la anecdota 

mencionada en la introducci6n, el estudiante norteamericano, que no esperaba 

nada a cambio, le hizo un cumplido a su madre mexicana sin saber que en 

Cuemavaca (yen otras regiones de Mexico) el hacer un cumplido sobre una 

posesi6n personal puede tener el efecto de una petici6n indirecta. jEsto no quiere 

decir que si le decimos a un mexicano que nos gusta su carro o su casa nos lo/la 

regalara! Es decir, cuando algunos mexicanos reciben comentarios positivos 

sobre algo personal y de valor afectivo para ellos, generalmente manifiestan su 

deseo de regalar su posesi6n al interlocutor; de esta manera, expresan su 

afiliaci6n con el interlocutor. Por el contrario, en Estados Unidos, un cumplido 

generalmente no se interpreta como una petici6n de una posesi6n. 

Finalmente, otro aspecto del c6digo de confianza es el tuteo, una fonna de 

tratamiento comun cntre muchos universitarios espaiioles al dirigirse a sus 

profesores. El ejemplo (4) muestra un mensaje electr6nico de un estudiante 

graduado, un espaiiol, en una universidad. La relaci6n entre el estudiante y yo, el 

profesor, es estrictamente academica. 

(4) I 
2 
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5 
6 
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Hola Cisar: r, UJ:IibfJl.porque tus comentarios ayer en el 

'Brown Bag' me parecieron muy interesantes. Como te comente, 

este proyecto lo comence en la clase de Ia profesora ("X") 

ya el/a le gu.sto muclzo ( ... ). 

Yo me imagino que estqrds super qcupqdo e11 estasfechas, 

pero b!JJ111J.pensado que si tienes un mqmento Libre, 

nos podrfamo:r reunir durante la semana 7 del I qi 5 de mayo. 

Un saludo, Lorenzo. 

Segun el ejemplo (4), es interesante notar que a pesar de! saludo informal (linea 

l, Ho/a, Cesar) y el tuteo por toda la secuencia (l{nea l te, lfnea 5 estards, etc.), 

el estudiante expresa su distancia y componamiento cones con el profesor 

mediante expresiones que suavizan la petici6n indirecta (lfneas 5-7). Por 

ejemplo, el estudiante emplea expresiones lingiiisticas orientadas a respetar la 

-•· -·---- ... 
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in:e~endencia del pr~fesor (lfnea 5) minim. 

pe c16n (lfnea 6, un momenro Libre) • !za la fuerza impositiva de la 

se senala en este ejemplo d be Y le da opc1ones de tiempo Oinea 7) C 
c d" • , e mos notar que 1 • • omo 
on 1c1onaJ (lfnea 7) tamb • e e unperfecto (lfneas I 6) 1 

distancia Y cortesfa con un ~:r15:cup1ueden emplear en espaiioJ para cc?munie~ 

Durante I • • or. 
a mteracci6n sociaJ el di , 

empleo deI c6digo de confianz; es~u ante de espaiiol necesita reconocer 

hablante y debe famili . en d1ferentes regiones del mund hi el 

entender el otro c6diga;;~arse con ~us ~aracterfsticas. Tambien es~ spano-

continuaci6n. e comumcac16n, el respeto el cual mpoi:iante 

. . • se explica a 

El c6digo de respeto· cortes1'a d t 
• e,erente 

EI c6digo cie respet . 
respectiv ) o se reahza con la forma "u t d" • 

La as Y otras expresiones de formal"dad s e (y conjugaciones 

cortesfa deferenre en es - I para exprcsar conesfa defe 

c~nceptos: l) hablar con bui!:o~!:talmente se ~ocia con los sigui:~~: 

bten educado; 2) ser amable con una es para dar la unpresi6n de ser Cortes o 

estam~s bien familiarizados; Y 3) ser persona que no conocemos o con Ia que no 

o de niveJ sociaJ superior al del habla:spetuoso co~ una persona de mayor edad 

un ~rofesor o un jefe. El ejem lo e o con algu1en co? autoridad, como con 

e?v16 u?a de mis estudiantes pgra~~a:uestra un mc_:nsaJe electr6nico ·que ·me 

d1ferenc1a del ejcmplo en (4) s. La estudtante es colombian , 
co I fi • que muestra el tute I . a Y, a 

n a orma de respeto "us_ted". o, ~ estud1ante se dirige a mf 

(5) I 
2 
3 
4 
5 

Estimado~, 

Muchas graciaspo 
I • r mpronra respuesra 

e v1emes tengo un espacio ••• 

Ui.daposible pasar or entr~ la l:30 Y las 2:30 pm. 

Arentamenre r~--•· p Ill. oftcma a esa l10ra. ese dfa? 
• '-"'411Da. . " 

En este ejemplo se utilizan varias ex . 

social entre la estudiante Y el profeso~~s1on~s formaJes para marcar la distancia 

(lfnea I), marcas de formalidad I Por eJemplo, se emplea el tftulo p~o,r. 

verb • con a forma "usted" ' 'Jesor 

I o c_o?Jugado con el condicionaJ (Ifn 4 \Su en lfneas 2, 4) y un 

e cond1c1onal se emplea para ex resar ea , serfa?· De nuevo, en este contexto 

En varias regiones de LaJnoam;~nesfa hac1a_ el profesor. 

empica para dirigirse a una rica, el c6d1go de respeto tamb1·., 
h . persona de m d en se 

muc acha Joven (de 23 aiios) se d" . ayor e ad. En el ejemplo (6) u 

an-os- • . mge a una s - de ' na 
, esta snuaci6n ocum6 . enora aproximad 

en una tienda en Cuernavaca M, . amente 55 
, exico· 

(6) I Muchacha: M- • 
• 

2 S ii . .I.Jll lle~_c [USledJ tiasurero, A~:.-? 

e ora. sf, aqw esta el bote. -

10v El espanol a trav�s de la lingll(stica 

algo regalado (cuando, en efecto, el interlocutor pagara por el servicio) y da la 

impresi6n de que el interlocutor (el mesero) ofrece algo voluntariamente al 

bablante. Una petici6n directa en este contexto (ejemplo 2) se considera 

generalmente un comportamiento esperado. 
En el ejemplo (3) se observa una sugerencia entre amigos argentinos usando 

la forma imperativa del verbo "hacer" ("hacelo". la forma imperativa del 
pronombre "vos") sin ninguna otra marca que suavice este verbo. En esta 
situaci6n, la sugerencia directa es lo apropiado y no se percibe como 
comportamiento descortcSs. En general, en estos ejemplos, el estilo directo en la 
petici6n y en la sugerencia expresa cortesia solidaria y refuerza los lazos de 
confianza e igualdad entre los interlocutores. 

Aunque las peticiones y las sugerencias se pueden expresar directamente 
mediante el c6digo de confianza, en algunas regiones de la cultura hispana 
tambien se puede pedir algo indirectamente con un cumplido. Seg\ln la anecdota 

mencionada en la introducci6n, el estudiante norteamericano, que no esperaba 
nada a cambio, le hiro un cumplido a su madre mexicana sin saber que en 
Cuemavaca (y en ouas regiones de Mexico) el hacer un cumplido sobre una 
posesi6n personal puede tener el efecto de una petici6n indirecta. jEsto no quiere 

decir que si le decimos a un mexicano que nos gusta su carro o su casa nos Iona 

regalara! Es decir, cuando algunos mexicanos reciben comentarios positivos 
sobre algo personal y de valor afectivo para ellos, generalmente manifiestan su 
deseo de regalar su posesi6n al interlocutor; de esta manera, expresan su 
afiliaci6n con el interlocutor. Por el contrario, en Estados Unidos, un cumplido 
generalmente no se interpreta como una petici6n de una posesi6n. 

Finalmente, otro aspecto del c6digo de confianza es el tuteo, una fonna de 

tratamiento com\ln cntre muchos universitarios espaiioles al dirigirse a sus 

profesores. El ejemplo (4) muestra un mensaje electr6nico de un estudiante 
graduado, un espaiiol, en una universidad. La relaci6n entre el estudiante y yo, el 

profesor. es estrictamente academica. 

(4) l 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

lJ.ala Cisar: r, eI&LibfJporque tus comentarws ayer en el 
'Brown Bag' me parecieron mu}' interesantes. Conw te comente, 
este proyecto lo comence en la clase de /aprofesora ("X") 

ya ella le gusto muc/10 ( . . .) . 
Yo me imagino que esror4,s sliper qcupado e11 estasfechas, 
pero �pensado que si tienes unmpmento ljbre, 
nos rzodrfqmos reunir durante la semana 7 del I qi5 de ma)'O. 

Un saludo, Lorenzo. 

Segun el ejemplo (4), es interesante notar que a pesar del saludo informal (linea 
l ,  Hola, Cesar) y el tuteo por toda la secuencia (l{nea l te, Ifnea 5 estards, etc.), 
el estudiante expresa su distancia y comportamiento conts con el profesor 
mediante expresiones que suavizan la petici6n indirecta (lfneas 5-7). Por 
ejemplo, el estudiante emplea expresiones lingiiisticas orientadas a respetar la 

-•· · -·----·••·  
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ind_e�endencia del pr�fesor (lfnea . . . •. 
petic16n (lfnea 6, un momenro Libre 5), m1mm!za la fuerza impositiva de la 
se seiiala en este eiempJo debe ) Y le da opc1ones de tiempo (lfnea 7) C 
C d

. · J , mos notar qu I • • omo 
on 1c10naJ (lfnea 7) tamb"e e e unperfecto (lfneas I 6) 

distancia Y cortesfa con un �:r1S:C!1ueden emplear en espaiiol para cdmunic� 
Durante J • • or· 

a mteracci6n social • empleo del c6digo de confi • el es1_udiante de espaiiol necesita recon 
hablante y debe familiariz 

anza en d1ferentes regiones del mundo hi 
ocer el 

entender el otro c6digo :,rse con �us �aracterfsticas. Tambien es i 
spano­

continuaci6n. 
e comumcac16n, el respeto el cual mpoi:tante 

El c6digo de respeto : cortesfa deferente 

• se exphca a 

El c6digo de respeto se r r respectivas) 
ea iza con la forma "ust d" 

• 

La 
y otras expresiones de formalidad e (y conjugaciones 

cortesfa deferente en es aiiol para exprcsar conesia deferente 
c�nceptos: 1 ) hablar con bu!os m!:talmente se asocia con los siguiente; 
b1en educado; 2) ser amable con una es para dar la impresi6n de ser cortes o 
estamos bien familiarizados· Y 3 

persona que no conocemos o con Ia que 
o de nivel social superior al •del l:;;:i

spetuoso co� una persona de mayor ed:; 
un �rofesor o un jefe. El ejem lo 5 

e o con algu1en con autoridad, como con 
e?v16 u?a de mis estudiantes 

p
gra �Ja:�estra un m7nsaje electr6nico ·que ·me 

d1ferenc1a del ejcmplo en (4) • La es�udtante es colombiana , 
c I fi 

• que muestra el tuteo I • Y, 8 

on a onna de respeto "us_ted". , � estud1ante se dirige a mf 

(5) 1 Estimado �. 
Muchas graciasp<l 2 

3 
4 
5 

el · 
r D£pro111a respuesra 

v1ernes tengo un espacio eJltre . • • •  Utlfaposiblepasar or . la 1.-30 Y las 2:30pm. 
Alentamenre Cata]

" P a ojicma a e.sa lwra. e.se d(a? , 1na. .  

En _este ejemplo se utilizan varias ex . 
social entre la estudiante y el profeso��s1on�s formales para marcai- la distancia 
(lfnea I),  marcas de formalidad l 

Por eJemplo, se emplea el tftulo pi-.,r. 

verb . con a forma "usted" ( 
0esor 

I 
o c_o�Jugado con el condicional (l!n 4 

su en lfneas 2, 4) y un 
e cond1c1o�al se emplea para expresar c�� i s

:
fa?, De nuevo, en este contexto 

En vanas regiones de L . . es a ac1a el profesor. 
em J • - atmoamenca el 6d" P ca para dmgirse a una 

• c igo de respeto tambie 
n:uchacha joven (de 23 aiiosjs:s:�� de mayor ':_dad. En el ejemplo (6) : 

se 

anos; esta situaci6n ocurri6 
_mge a una senora de aproximad 

• na 
en una ttenda en Cuerna M . amente 55 

vaca, exico· 
(6) I Muchacha: 1.1ft • 

2 S ii 
� liens: [usted] basu.rero A�"-ft? 

e ora: sf, aqui esta el bote. 
, .-wi 



102 El espanol a traws de la lingOfstica 

. . linea 1 se realiia con ues marcas que expresan En este ejemplo, la peuc16n :n lad" del verbo "tener'' (tieng {usted]) para expre­cortesia deferente: la forrna uste . 1 etici6n (!lQ tiene uszed •• • ) Y d l egaci6n para suav1zar a P . • , sar respeto, el uso e a n , . presar respeto y admuac1on , usada en Mexico para ex 
L • 1 

una forma comurunente . tr.i.s regiones de Latinoamc.nca, as (dona) con gente mayor. En M6x1co, y end?. . se a una persona con el fin de formas "don" o "dona" se emplean _para _ 16r1gir admiraci6n. Otras expresiones l d speto cons1derac1 n Y .. - 1 ., 
expresar alto va or e re , respeto incluyen senor a , d. . . a otras personas con . . i comunes para mg1rse e tiene un titulo univers1tano equ -"licenciado" (para referirse a ~na P:rso~a .. ~~tor" "arquitecto" • etc. Al emplear valente al Bachelor of Arts), "ingemero • ' y reconocemos la posici6n d tas formas respetamos apropiadamente una e es ' 'dad· el no emplear estas formas en social de las personas dentro de la comurn ;alta de respeto o percepci6n de 'fi uede resullar en una i, situaciones especi icas P Fel'x Brasdefer 2008). descortesia por parte d:1 inter!ocuto~ ( L ~~oamerica es comun expresar cortesfa Por ultimo, en vanas reg1ones e a o formal Los ejemplos en (7) deferente con un estilo indirecto y con unh t~nt 1 de Qui~o Ecuador (corpus de . . alizadas en un osp1 a • . muestran dos peuc1ones re 1 . , entre los interlocutores es d1stante: M.E. Placencia 1998: 84): la re ac1on 

~ tar l!!) ratito su telefono? (7) a. Senorita buenos dfas. me pres~ • l little pen 1'! b. Buenos dfas me puede prestar un es mto a 
. . . duce mediante expresiones que indican En ambos ejemplos la p~uc1~n se mtro . esto se manifiesta con el uso de dtulos fonnalidad y respeto hacia cl mterlocuto;• ) i uso de diminutivos en ambos _ . ) al d s (7b buenos d,as Y e . • ~ el (7a, senonta , s u o '. En el e·em lo (7a) el diminut1vo (rm ranto, y ejemplos (un ratito, un esfento). lean :I ar: expresar respeto y cottesfa con el condicional (me podrfa) se emp p l bo "poder" en el presente para l • lo (7b) se usa e ver , 1 interlocutor.yen e eJe~p d) El empleo de estas formas (uru os, expresar una petici6n indirec~ ~me pue 1:v~ el rado de cortcs{a e indirecci6n saludos diminutivos, el condic1onal) e . g de varios elementos formales entre l;s interlocutores, yen {7a) la presen~;~ue en el ejemplo (7b). comunica un grado de cortesfa deferente_ may_ . 1 pide una carta de referencia . 1 (&) estudiante umvers1tana e J e En el eJemp o_ una_ . en la oficina de una profesora en San ~s. a su profesora; la mteracc16n ocum6 . tema asimetrico cntre los paruc1-. E • emplo muestra un sis 

1 fi de Costa Rica. ste eJ . . fi 1 ente a la profesora con a orma pantes, es decir, la estudiante se dmge orma ~ f: a "tu". de respeto "usted" y la profesora responde con a orm 

(8) l Estudiante: Hola. JWlfesorn, ,;como esrcf? 
2 Profesora: ho/a, ,como te va? 
3 Estudiante: muy bien, y 1.usted? 
4 Profcsora: bien gracias, . fi , D--lb •o nw>rih pedzrle un aior. 5 Estudiante: u..s.:u,., es que > -=- _ . r dicha termi,w la unfrersidad, 6 como usted ya sabe, este ano ya po 

7 
8 
9 

JO 
11 
12 

9: La cortesfa verbal 103 

entonces eh, como soy alumna suya este semestre y me gusta tanto su materia y usted es .una persol'IIJ que est4 en el departamento de lingiifstica y yo me quiero ir por la maestrla de lingiifstica, entonces yo a11erfq ver sj usted me JHld[a lwcer eljaV()r de hacenne u,ia cana de re/erencill paTll Ill maestria, !JQ.Ji.11 w:[amucho pedirle. 

Este inter~ambio comunicativo comienza con una secuencia de saludos entre la estudiante y la profesora (Hneas 1-4); el saludo en este ejemplo se considera un comportamiento esperado entre los interlocutores de esta regi6n. Es interesante notar las diferentes expresiones que utiliza la estudiante para realizar la petici6n indirecta y con fonnas deferentes: el titulo profesora (linea 1) o su form.a abre­viada profe (linea 5), el uso del imperfecto de los verbos querfa (lfneas 5, 10) y podfa (lfuea 10} para indicar distancia social entre la' estudiante y la profesora, y el uso del condicional del verbo serfa (lfnea 12) para expresar cortes{a. En este ejemplo, la petici6n (lineas 5-12) se presenta en cuatro partes: una estrategia para preparar al interlocutor a la petici6n siguiente (un preparador) (lfuea 5), unas razones que justifican y suavizan la petici6n (lfneas 6-,:9), la petici6n que se realiza indirectamente mediante la expresi6n a@rfa ver si + poder (imperfecto) (Hneas 10-11) y, finalmente, una estrategia para expresar incertidumbre por parte de la estudiante con Ia fonna nose si + verbo (condicional) (lfnea 12). En general, la conesfa en este ejemplo se manifiesta indirectamente mediante pre­secuencias • como Ios saludos, los preparadores y las justificaciones (lfneas 1-9); esta secuencia concluye con una expresi6n tentativa (lfnea 12) para suavizar la perici6n (Ifneas l 0-11} y enfatizar el respeto hacia la profesora. Para resumir, a diferencia del c6digo de confianza, el c6digo de respeto se reficre al uso de "usted", titulos como "doiia" o ''licenciado", un estilo indirecto y un tono fonnal para dirigirse a otras personas con deferencia, especialmente con gente mayor, imponante o desconocida. 

Conclusiones y recomendaciones 
En este capftulo se describieron diferentes aspectos culturales de la cortesfa en algunas regiones de Latinoamerica y Espana, y mencionamos dos (:6digos de comunicaci6n que, en situaciones especfficas, pueden expresar distintos grados de cortesfa, el c6digo de CQnfianza y el c6digo de respeto. En particular, vimos que la cortesfa verbal en espaiiol puede realizarse de manera directa e indirecta, y la selecci6n de las expresiones lingii{sticas depende de factores como la situaci6n (una comida), el tipo de acto comunicativo (una petici6n, un rechazo), la relaci6n entre los participantes (amigos, estudiante-profesor) o la edad (la muchacha_joven del ejemplo (6) que se dirigi6 a la senora mayor para pregun­tarle sobre el basurero). Como vimos en el ejemplo (l) de Victor y Daniela, la cortesfa generalmente se acompaiia de seiiales no verbales como la entonaci6n 
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. . linea 1 se realiia con ues marcas que expresan En este ejemplo, la peuc16n :n lad" del verbo "tener'' (tieng {usted]) para expre­cortesia deferente: la forrna uste . 1 etici6n (!lQ tiene uszed •• • ) Y d l egaci6n para suav1zar a P . • , sar respeto, el uso e a n , . presar respeto y admuac1on , usada en Mexico para ex 
L • 1 

una forma comurunente . tr.i.s regiones de Latinoamc.nca, as (dona) con gente mayor. En M6x1co, y end?. . se a una persona con el fin de formas "don" o "dona" se emplean _para _ 16r1gir admiraci6n. Otras expresiones l d speto cons1derac1 n Y .. - 1 ., 
expresar alto va or e re , respeto incluyen senor a , d. . . a otras personas con . . i comunes para mg1rse e tiene un titulo univers1tano equ -"licenciado" (para referirse a ~na P:rso~a .. ~~tor" "arquitecto" • etc. Al emplear valente al Bachelor of Arts), "ingemero • ' y reconocemos la posici6n d tas formas respetamos apropiadamente una e es ' 'dad· el no emplear estas formas en social de las personas dentro de la comurn ;alta de respeto o percepci6n de 'fi uede resullar en una i, situaciones especi icas P Fel'x Brasdefer 2008). descortesia por parte d:1 inter!ocuto~ ( L ~~oamerica es comun expresar cortesfa Por ultimo, en vanas reg1ones e a o formal Los ejemplos en (7) deferente con un estilo indirecto y con unh t~nt 1 de Qui~o Ecuador (corpus de . . alizadas en un osp1 a • . muestran dos peuc1ones re 1 . , entre los interlocutores es d1stante: M.E. Placencia 1998: 84): la re ac1on 

~ tar l!!) ratito su telefono? (7) a. Senorita buenos dfas. me pres~ • l little pen 1'! b. Buenos dfas me puede prestar un es mto a 
. . . duce mediante expresiones que indican En ambos ejemplos la p~uc1~n se mtro . esto se manifiesta con el uso de dtulos fonnalidad y respeto hacia cl mterlocuto;• ) i uso de diminutivos en ambos _ . ) al d s (7b buenos d,as Y e . • ~ el (7a, senonta , s u o '. En el e·em lo (7a) el diminut1vo (rm ranto, y ejemplos (un ratito, un esfento). lean :I ar: expresar respeto y cottesfa con el condicional (me podrfa) se emp p l bo "poder" en el presente para l • lo (7b) se usa e ver , 1 interlocutor.yen e eJe~p d) El empleo de estas formas (uru os, expresar una petici6n indirec~ ~me pue 1:v~ el rado de cortcs{a e indirecci6n saludos diminutivos, el condic1onal) e . g de varios elementos formales entre l;s interlocutores, yen {7a) la presen~;~ue en el ejemplo (7b). comunica un grado de cortesfa deferente_ may_ . 1 pide una carta de referencia . 1 (&) estudiante umvers1tana e J e En el eJemp o_ una_ . en la oficina de una profesora en San ~s. a su profesora; la mteracc16n ocum6 . tema asimetrico cntre los paruc1-. E • emplo muestra un sis 

1 fi de Costa Rica. ste eJ . . fi 1 ente a la profesora con a orma pantes, es decir, la estudiante se dmge orma ~ f: a "tu". de respeto "usted" y la profesora responde con a orm 

(8) l Estudiante: Hola. JWlfesorn, ,;como esrcf? 
2 Profesora: ho/a, ,como te va? 
3 Estudiante: muy bien, y 1.usted? 
4 Profcsora: bien gracias, . fi , D--lb •o nw>rih pedzrle un aior. 5 Estudiante: u..s.:u,., es que > -=- _ . r dicha termi,w la unfrersidad, 6 como usted ya sabe, este ano ya po 

7 
8 
9 
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entonces eh, como soy alumna suya este semestre y me gusta tanto su materia y usted es .una persol'IIJ que est4 en el departamento de lingiifstica y yo me quiero ir por la maestrla de lingiifstica, entonces yo a11erfq ver sj usted me JHld[a lwcer eljaV()r de hacenne u,ia cana de re/erencill paTll Ill maestria, !JQ.Ji.11 w:[amucho pedirle. 

Este inter~ambio comunicativo comienza con una secuencia de saludos entre la estudiante y la profesora (Hneas 1-4); el saludo en este ejemplo se considera un comportamiento esperado entre los interlocutores de esta regi6n. Es interesante notar las diferentes expresiones que utiliza la estudiante para realizar la petici6n indirecta y con fonnas deferentes: el titulo profesora (linea 1) o su form.a abre­viada profe (linea 5), el uso del imperfecto de los verbos querfa (lfneas 5, 10) y podfa (lfuea 10} para indicar distancia social entre la' estudiante y la profesora, y el uso del condicional del verbo serfa (lfnea 12) para expresar cortes{a. En este ejemplo, la petici6n (lineas 5-12) se presenta en cuatro partes: una estrategia para preparar al interlocutor a la petici6n siguiente (un preparador) (lfuea 5), unas razones que justifican y suavizan la petici6n (lfneas 6-,:9), la petici6n que se realiza indirectamente mediante la expresi6n a@rfa ver si + poder (imperfecto) (Hneas 10-11) y, finalmente, una estrategia para expresar incertidumbre por parte de la estudiante con Ia fonna nose si + verbo (condicional) (lfnea 12). En general, la conesfa en este ejemplo se manifiesta indirectamente mediante pre­secuencias • como Ios saludos, los preparadores y las justificaciones (lfneas 1-9); esta secuencia concluye con una expresi6n tentativa (lfnea 12) para suavizar la perici6n (Ifneas l 0-11} y enfatizar el respeto hacia la profesora. Para resumir, a diferencia del c6digo de confianza, el c6digo de respeto se reficre al uso de "usted", titulos como "doiia" o ''licenciado", un estilo indirecto y un tono fonnal para dirigirse a otras personas con deferencia, especialmente con gente mayor, imponante o desconocida. 

Conclusiones y recomendaciones 
En este capftulo se describieron diferentes aspectos culturales de la cortesfa en algunas regiones de Latinoamerica y Espana, y mencionamos dos (:6digos de comunicaci6n que, en situaciones especfficas, pueden expresar distintos grados de cortesfa, el c6digo de CQnfianza y el c6digo de respeto. En particular, vimos que la cortesfa verbal en espaiiol puede realizarse de manera directa e indirecta, y la selecci6n de las expresiones lingii{sticas depende de factores como la situaci6n (una comida), el tipo de acto comunicativo (una petici6n, un rechazo), la relaci6n entre los participantes (amigos, estudiante-profesor) o la edad (la muchacha_joven del ejemplo (6) que se dirigi6 a la senora mayor para pregun­tarle sobre el basurero). Como vimos en el ejemplo (l) de Victor y Daniela, la cortesfa generalmente se acompaiia de seiiales no verbales como la entonaci6n 
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una forma comurunente . tr.i.s regiones de Latinoamc.nca, as (dona) con gente mayor. En M6x1co, y end?. . se a una persona con el fin de formas "don" o "dona" se emplean _para _ 16r1gir admiraci6n. Otras expresiones l d speto cons1derac1 n Y .. - 1 ., 
expresar alto va or e re , respeto incluyen senor a , d. . . a otras personas con . . i comunes para mg1rse e tiene un titulo univers1tano equ -"licenciado" (para referirse a ~na P:rso~a .. ~~tor" "arquitecto" • etc. Al emplear valente al Bachelor of Arts), "ingemero • ' y reconocemos la posici6n d tas formas respetamos apropiadamente una e es ' 'dad· el no emplear estas formas en social de las personas dentro de la comurn ;alta de respeto o percepci6n de 'fi uede resullar en una i, situaciones especi icas P Fel'x Brasdefer 2008). descortesia por parte d:1 inter!ocuto~ ( L ~~oamerica es comun expresar cortesfa Por ultimo, en vanas reg1ones e a o formal Los ejemplos en (7) deferente con un estilo indirecto y con unh t~nt 1 de Qui~o Ecuador (corpus de . . alizadas en un osp1 a • . muestran dos peuc1ones re 1 . , entre los interlocutores es d1stante: M.E. Placencia 1998: 84): la re ac1on 

~ tar l!!) ratito su telefono? (7) a. Senorita buenos dfas. me pres~ • l little pen 1'! b. Buenos dfas me puede prestar un es mto a 
. . . duce mediante expresiones que indican En ambos ejemplos la p~uc1~n se mtro . esto se manifiesta con el uso de dtulos fonnalidad y respeto hacia cl mterlocuto;• ) i uso de diminutivos en ambos _ . ) al d s (7b buenos d,as Y e . • ~ el (7a, senonta , s u o '. En el e·em lo (7a) el diminut1vo (rm ranto, y ejemplos (un ratito, un esfento). lean :I ar: expresar respeto y cottesfa con el condicional (me podrfa) se emp p l bo "poder" en el presente para l • lo (7b) se usa e ver , 1 interlocutor.yen e eJe~p d) El empleo de estas formas (uru os, expresar una petici6n indirec~ ~me pue 1:v~ el rado de cortcs{a e indirecci6n saludos diminutivos, el condic1onal) e . g de varios elementos formales entre l;s interlocutores, yen {7a) la presen~;~ue en el ejemplo (7b). comunica un grado de cortesfa deferente_ may_ . 1 pide una carta de referencia . 1 (&) estudiante umvers1tana e J e En el eJemp o_ una_ . en la oficina de una profesora en San ~s. a su profesora; la mteracc16n ocum6 . tema asimetrico cntre los paruc1-. E • emplo muestra un sis 

1 fi de Costa Rica. ste eJ . . fi 1 ente a la profesora con a orma pantes, es decir, la estudiante se dmge orma ~ f: a "tu". de respeto "usted" y la profesora responde con a orm 

(8) l Estudiante: Hola. JWlfesorn, ,;como esrcf? 
2 Profesora: ho/a, ,como te va? 
3 Estudiante: muy bien, y 1.usted? 
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entonces eh, como soy alumna suya este semestre y me gusta tanto su materia y usted es .una persol'IIJ que est4 en el departamento de lingiifstica y yo me quiero ir por la maestrla de lingiifstica, entonces yo a11erfq ver sj usted me JHld[a lwcer eljaV()r de hacenne u,ia cana de re/erencill paTll Ill maestria, !JQ.Ji.11 w:[amucho pedirle. 

Este inter~ambio comunicativo comienza con una secuencia de saludos entre la estudiante y la profesora (Hneas 1-4); el saludo en este ejemplo se considera un comportamiento esperado entre los interlocutores de esta regi6n. Es interesante notar las diferentes expresiones que utiliza la estudiante para realizar la petici6n indirecta y con fonnas deferentes: el titulo profesora (linea 1) o su form.a abre­viada profe (linea 5), el uso del imperfecto de los verbos querfa (lfneas 5, 10) y podfa (lfuea 10} para indicar distancia social entre la' estudiante y la profesora, y el uso del condicional del verbo serfa (lfnea 12) para expresar cortes{a. En este ejemplo, la petici6n (lineas 5-12) se presenta en cuatro partes: una estrategia para preparar al interlocutor a la petici6n siguiente (un preparador) (lfuea 5), unas razones que justifican y suavizan la petici6n (lfneas 6-,:9), la petici6n que se realiza indirectamente mediante la expresi6n a@rfa ver si + poder (imperfecto) (Hneas 10-11) y, finalmente, una estrategia para expresar incertidumbre por parte de la estudiante con Ia fonna nose si + verbo (condicional) (lfnea 12). En general, la conesfa en este ejemplo se manifiesta indirectamente mediante pre­secuencias • como Ios saludos, los preparadores y las justificaciones (lfneas 1-9); esta secuencia concluye con una expresi6n tentativa (lfnea 12) para suavizar la perici6n (Ifneas l 0-11} y enfatizar el respeto hacia la profesora. Para resumir, a diferencia del c6digo de confianza, el c6digo de respeto se reficre al uso de "usted", titulos como "doiia" o ''licenciado", un estilo indirecto y un tono fonnal para dirigirse a otras personas con deferencia, especialmente con gente mayor, imponante o desconocida. 

Conclusiones y recomendaciones 
En este capftulo se describieron diferentes aspectos culturales de la cortesfa en algunas regiones de Latinoamerica y Espana, y mencionamos dos (:6digos de comunicaci6n que, en situaciones especfficas, pueden expresar distintos grados de cortesfa, el c6digo de CQnfianza y el c6digo de respeto. En particular, vimos que la cortesfa verbal en espaiiol puede realizarse de manera directa e indirecta, y la selecci6n de las expresiones lingii{sticas depende de factores como la situaci6n (una comida), el tipo de acto comunicativo (una petici6n, un rechazo), la relaci6n entre los participantes (amigos, estudiante-profesor) o la edad (la muchacha_joven del ejemplo (6) que se dirigi6 a la senora mayor para pregun­tarle sobre el basurero). Como vimos en el ejemplo (l) de Victor y Daniela, la cortesfa generalmente se acompaiia de seiiales no verbales como la entonaci6n 
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entonces eh, como soy alumna suya este semestre y me gusta tanto su materia y usted es .una persol'IIJ que est4 en el departamento de lingiifstica y yo me quiero ir por la maestrla de lingiifstica, entonces yo a11erfq ver sj usted me JHld[a lwcer eljaV()r de hacenne u,ia cana de re/erencill paTll Ill maestria, !JQ.Ji.11 w:[amucho pedirle. 

Este inter~ambio comunicativo comienza con una secuencia de saludos entre la estudiante y la profesora (Hneas 1-4); el saludo en este ejemplo se considera un comportamiento esperado entre los interlocutores de esta regi6n. Es interesante notar las diferentes expresiones que utiliza la estudiante para realizar la petici6n indirecta y con fonnas deferentes: el titulo profesora (linea 1) o su form.a abre­viada profe (linea 5), el uso del imperfecto de los verbos querfa (lfneas 5, 10) y podfa (lfuea 10} para indicar distancia social entre la' estudiante y la profesora, y el uso del condicional del verbo serfa (lfnea 12) para expresar cortes{a. En este ejemplo, la petici6n (lineas 5-12) se presenta en cuatro partes: una estrategia para preparar al interlocutor a la petici6n siguiente (un preparador) (lfuea 5), unas razones que justifican y suavizan la petici6n (lfneas 6-,:9), la petici6n que se realiza indirectamente mediante la expresi6n a@rfa ver si + poder (imperfecto) (Hneas 10-11) y, finalmente, una estrategia para expresar incertidumbre por parte de la estudiante con Ia fonna nose si + verbo (condicional) (lfnea 12). En general, la conesfa en este ejemplo se manifiesta indirectamente mediante pre­secuencias • como Ios saludos, los preparadores y las justificaciones (lfneas 1-9); esta secuencia concluye con una expresi6n tentativa (lfnea 12) para suavizar la perici6n (Ifneas l 0-11} y enfatizar el respeto hacia la profesora. Para resumir, a diferencia del c6digo de confianza, el c6digo de respeto se reficre al uso de "usted", titulos como "doiia" o ''licenciado", un estilo indirecto y un tono fonnal para dirigirse a otras personas con deferencia, especialmente con gente mayor, imponante o desconocida. 

Conclusiones y recomendaciones 
En este capftulo se describieron diferentes aspectos culturales de la cortesfa en algunas regiones de Latinoamerica y Espana, y mencionamos dos (:6digos de comunicaci6n que, en situaciones especfficas, pueden expresar distintos grados de cortesfa, el c6digo de CQnfianza y el c6digo de respeto. En particular, vimos que la cortesfa verbal en espaiiol puede realizarse de manera directa e indirecta, y la selecci6n de las expresiones lingii{sticas depende de factores como la situaci6n (una comida), el tipo de acto comunicativo (una petici6n, un rechazo), la relaci6n entre los participantes (amigos, estudiante-profesor) o la edad (la muchacha_joven del ejemplo (6) que se dirigi6 a la senora mayor para pregun­tarle sobre el basurero). Como vimos en el ejemplo (l) de Victor y Daniela, la cortesfa generalmente se acompaiia de seiiales no verbales como la entonaci6n 
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entonces eh, como soy alumna suya este semestre y me gusta tanto su materia y usted es .una persol'IIJ que est4 en el departamento de lingiifstica y yo me quiero ir por la maestrla de lingiifstica, entonces yo a11erfq ver sj usted me JHld[a lwcer eljaV()r de hacenne u,ia cana de re/erencill paTll Ill maestria, !JQ.Ji.11 w:[amucho pedirle. 

Este inter~ambio comunicativo comienza con una secuencia de saludos entre la estudiante y la profesora (Hneas 1-4); el saludo en este ejemplo se considera un comportamiento esperado entre los interlocutores de esta regi6n. Es interesante notar las diferentes expresiones que utiliza la estudiante para realizar la petici6n indirecta y con fonnas deferentes: el titulo profesora (linea 1) o su form.a abre­viada profe (linea 5), el uso del imperfecto de los verbos querfa (lfneas 5, 10) y podfa (lfuea 10} para indicar distancia social entre la' estudiante y la profesora, y el uso del condicional del verbo serfa (lfnea 12) para expresar cortes{a. En este ejemplo, la petici6n (lineas 5-12) se presenta en cuatro partes: una estrategia para preparar al interlocutor a la petici6n siguiente (un preparador) (lfuea 5), unas razones que justifican y suavizan la petici6n (lfneas 6-,:9), la petici6n que se realiza indirectamente mediante la expresi6n a@rfa ver si + poder (imperfecto) (Hneas 10-11) y, finalmente, una estrategia para expresar incertidumbre por parte de la estudiante con Ia fonna nose si + verbo (condicional) (lfnea 12). En general, la conesfa en este ejemplo se manifiesta indirectamente mediante pre­secuencias • como Ios saludos, los preparadores y las justificaciones (lfneas 1-9); esta secuencia concluye con una expresi6n tentativa (lfnea 12) para suavizar la perici6n (Ifneas l 0-11} y enfatizar el respeto hacia la profesora. Para resumir, a diferencia del c6digo de confianza, el c6digo de respeto se reficre al uso de "usted", titulos como "doiia" o ''licenciado", un estilo indirecto y un tono fonnal para dirigirse a otras personas con deferencia, especialmente con gente mayor, imponante o desconocida. 
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En este capftulo se describieron diferentes aspectos culturales de la cortesfa en algunas regiones de Latinoamerica y Espana, y mencionamos dos (:6digos de comunicaci6n que, en situaciones especfficas, pueden expresar distintos grados de cortesfa, el c6digo de CQnfianza y el c6digo de respeto. En particular, vimos que la cortesfa verbal en espaiiol puede realizarse de manera directa e indirecta, y la selecci6n de las expresiones lingii{sticas depende de factores como la situaci6n (una comida), el tipo de acto comunicativo (una petici6n, un rechazo), la relaci6n entre los participantes (amigos, estudiante-profesor) o la edad (la muchacha_joven del ejemplo (6) que se dirigi6 a la senora mayor para pregun­tarle sobre el basurero). Como vimos en el ejemplo (l) de Victor y Daniela, la cortesfa generalmente se acompaiia de seiiales no verbales como la entonaci6n 
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1 fi de Costa Rica. ste eJ . . fi 1 ente a la profesora con a orma pantes, es decir, la estudiante se dmge orma ~ f: a "tu". de respeto "usted" y la profesora responde con a orm 

(8) l Estudiante: Hola. JWlfesorn, ,;como esrcf? 
2 Profesora: ho/a, ,como te va? 
3 Estudiante: muy bien, y 1.usted? 
4 Profcsora: bien gracias, . fi , D--lb •o nw>rih pedzrle un aior. 5 Estudiante: u..s.:u,., es que > -=- _ . r dicha termi,w la unfrersidad, 6 como usted ya sabe, este ano ya po 
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entonces eh, como soy alumna suya este semestre y me gusta tanto su materia y usted es .una persol'IIJ que est4 en el departamento de lingiifstica y yo me quiero ir por la maestrla de lingiifstica, entonces yo a11erfq ver sj usted me JHld[a lwcer eljaV()r de hacenne u,ia cana de re/erencill paTll Ill maestria, !JQ.Ji.11 w:[amucho pedirle. 

Este inter~ambio comunicativo comienza con una secuencia de saludos entre la estudiante y la profesora (Hneas 1-4); el saludo en este ejemplo se considera un comportamiento esperado entre los interlocutores de esta regi6n. Es interesante notar las diferentes expresiones que utiliza la estudiante para realizar la petici6n indirecta y con fonnas deferentes: el titulo profesora (linea 1) o su form.a abre­viada profe (linea 5), el uso del imperfecto de los verbos querfa (lfneas 5, 10) y podfa (lfuea 10} para indicar distancia social entre la' estudiante y la profesora, y el uso del condicional del verbo serfa (lfnea 12) para expresar cortes{a. En este ejemplo, la petici6n (lineas 5-12) se presenta en cuatro partes: una estrategia para preparar al interlocutor a la petici6n siguiente (un preparador) (lfuea 5), unas razones que justifican y suavizan la petici6n (lfneas 6-,:9), la petici6n que se realiza indirectamente mediante la expresi6n a@rfa ver si + poder (imperfecto) (Hneas 10-11) y, finalmente, una estrategia para expresar incertidumbre por parte de la estudiante con Ia fonna nose si + verbo (condicional) (lfnea 12). En general, la conesfa en este ejemplo se manifiesta indirectamente mediante pre­secuencias • como Ios saludos, los preparadores y las justificaciones (lfneas 1-9); esta secuencia concluye con una expresi6n tentativa (lfnea 12) para suavizar la perici6n (Ifneas l 0-11} y enfatizar el respeto hacia la profesora. Para resumir, a diferencia del c6digo de confianza, el c6digo de respeto se reficre al uso de "usted", titulos como "doiia" o ''licenciado", un estilo indirecto y un tono fonnal para dirigirse a otras personas con deferencia, especialmente con gente mayor, imponante o desconocida. 

Conclusiones y recomendaciones 
En este capftulo se describieron diferentes aspectos culturales de la cortesfa en algunas regiones de Latinoamerica y Espana, y mencionamos dos (:6digos de comunicaci6n que, en situaciones especfficas, pueden expresar distintos grados de cortesfa, el c6digo de CQnfianza y el c6digo de respeto. En particular, vimos que la cortesfa verbal en espaiiol puede realizarse de manera directa e indirecta, y la selecci6n de las expresiones lingii{sticas depende de factores como la situaci6n (una comida), el tipo de acto comunicativo (una petici6n, un rechazo), la relaci6n entre los participantes (amigos, estudiante-profesor) o la edad (la muchacha_joven del ejemplo (6) que se dirigi6 a la senora mayor para pregun­tarle sobre el basurero). Como vimos en el ejemplo (l) de Victor y Daniela, la cortesfa generalmente se acompaiia de seiiales no verbales como la entonaci6n 
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. . linea 1 se realiia con ues marcas que expresan En este ejemplo, la peuc16n :n lad" del verbo "tener'' (tieng {usted]) para expre­cortesia deferente: la forrna uste . 1 etici6n (!lQ tiene uszed •• • ) Y d l egaci6n para suav1zar a P . • , sar respeto, el uso e a n , . presar respeto y admuac1on , usada en Mexico para ex 
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una forma comurunente . tr.i.s regiones de Latinoamc.nca, as (dona) con gente mayor. En M6x1co, y end?. . se a una persona con el fin de formas "don" o "dona" se emplean _para _ 16r1gir admiraci6n. Otras expresiones l d speto cons1derac1 n Y .. - 1 ., 
expresar alto va or e re , respeto incluyen senor a , d. . . a otras personas con . . i comunes para mg1rse e tiene un titulo univers1tano equ -"licenciado" (para referirse a ~na P:rso~a .. ~~tor" "arquitecto" • etc. Al emplear valente al Bachelor of Arts), "ingemero • ' y reconocemos la posici6n d tas formas respetamos apropiadamente una e es ' 'dad· el no emplear estas formas en social de las personas dentro de la comurn ;alta de respeto o percepci6n de 'fi uede resullar en una i, situaciones especi icas P Fel'x Brasdefer 2008). descortesia por parte d:1 inter!ocuto~ ( L ~~oamerica es comun expresar cortesfa Por ultimo, en vanas reg1ones e a o formal Los ejemplos en (7) deferente con un estilo indirecto y con unh t~nt 1 de Qui~o Ecuador (corpus de . . alizadas en un osp1 a • . muestran dos peuc1ones re 1 . , entre los interlocutores es d1stante: M.E. Placencia 1998: 84): la re ac1on 

~ tar l!!) ratito su telefono? (7) a. Senorita buenos dfas. me pres~ • l little pen 1'! b. Buenos dfas me puede prestar un es mto a 
. . . duce mediante expresiones que indican En ambos ejemplos la p~uc1~n se mtro . esto se manifiesta con el uso de dtulos fonnalidad y respeto hacia cl mterlocuto;• ) i uso de diminutivos en ambos _ . ) al d s (7b buenos d,as Y e . • ~ el (7a, senonta , s u o '. En el e·em lo (7a) el diminut1vo (rm ranto, y ejemplos (un ratito, un esfento). lean :I ar: expresar respeto y cottesfa con el condicional (me podrfa) se emp p l bo "poder" en el presente para l • lo (7b) se usa e ver , 1 interlocutor.yen e eJe~p d) El empleo de estas formas (uru os, expresar una petici6n indirec~ ~me pue 1:v~ el rado de cortcs{a e indirecci6n saludos diminutivos, el condic1onal) e . g de varios elementos formales entre l;s interlocutores, yen {7a) la presen~;~ue en el ejemplo (7b). comunica un grado de cortesfa deferente_ may_ . 1 pide una carta de referencia . 1 (&) estudiante umvers1tana e J e En el eJemp o_ una_ . en la oficina de una profesora en San ~s. a su profesora; la mteracc16n ocum6 . tema asimetrico cntre los paruc1-. E • emplo muestra un sis 

1 fi de Costa Rica. ste eJ . . fi 1 ente a la profesora con a orma pantes, es decir, la estudiante se dmge orma ~ f: a "tu". de respeto "usted" y la profesora responde con a orm 

(8) l Estudiante: Hola. JWlfesorn, ,;como esrcf? 
2 Profesora: ho/a, ,como te va? 
3 Estudiante: muy bien, y 1.usted? 
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entonces eh, como soy alumna suya este semestre y me gusta tanto su materia y usted es .una persol'IIJ que est4 en el departamento de lingiifstica y yo me quiero ir por la maestrla de lingiifstica, entonces yo a11erfq ver sj usted me JHld[a lwcer eljaV()r de hacenne u,ia cana de re/erencill paTll Ill maestria, !JQ.Ji.11 w:[amucho pedirle. 

Este inter~ambio comunicativo comienza con una secuencia de saludos entre la estudiante y la profesora (Hneas 1-4); el saludo en este ejemplo se considera un comportamiento esperado entre los interlocutores de esta regi6n. Es interesante notar las diferentes expresiones que utiliza la estudiante para realizar la petici6n indirecta y con fonnas deferentes: el titulo profesora (linea 1) o su form.a abre­viada profe (linea 5), el uso del imperfecto de los verbos querfa (lfneas 5, 10) y podfa (lfuea 10} para indicar distancia social entre la' estudiante y la profesora, y el uso del condicional del verbo serfa (lfnea 12) para expresar cortes{a. En este ejemplo, la petici6n (lineas 5-12) se presenta en cuatro partes: una estrategia para preparar al interlocutor a la petici6n siguiente (un preparador) (lfuea 5), unas razones que justifican y suavizan la petici6n (lfneas 6-,:9), la petici6n que se realiza indirectamente mediante la expresi6n a@rfa ver si + poder (imperfecto) (Hneas 10-11) y, finalmente, una estrategia para expresar incertidumbre por parte de la estudiante con Ia fonna nose si + verbo (condicional) (lfnea 12). En general, la conesfa en este ejemplo se manifiesta indirectamente mediante pre­secuencias • como Ios saludos, los preparadores y las justificaciones (lfneas 1-9); esta secuencia concluye con una expresi6n tentativa (lfnea 12) para suavizar la perici6n (Ifneas l 0-11} y enfatizar el respeto hacia la profesora. Para resumir, a diferencia del c6digo de confianza, el c6digo de respeto se reficre al uso de "usted", titulos como "doiia" o ''licenciado", un estilo indirecto y un tono fonnal para dirigirse a otras personas con deferencia, especialmente con gente mayor, imponante o desconocida. 

Conclusiones y recomendaciones 
En este capftulo se describieron diferentes aspectos culturales de la cortesfa en algunas regiones de Latinoamerica y Espana, y mencionamos dos (:6digos de comunicaci6n que, en situaciones especfficas, pueden expresar distintos grados de cortesfa, el c6digo de CQnfianza y el c6digo de respeto. En particular, vimos que la cortesfa verbal en espaiiol puede realizarse de manera directa e indirecta, y la selecci6n de las expresiones lingii{sticas depende de factores como la situaci6n (una comida), el tipo de acto comunicativo (una petici6n, un rechazo), la relaci6n entre los participantes (amigos, estudiante-profesor) o la edad (la muchacha_joven del ejemplo (6) que se dirigi6 a la senora mayor para pregun­tarle sobre el basurero). Como vimos en el ejemplo (l) de Victor y Daniela, la cortesfa generalmente se acompaiia de seiiales no verbales como la entonaci6n 
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(8) l Estudiante: Hola. JWlfesorn, ,;como esrcf? 
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entonces eh, como soy alumna suya este semestre y me gusta tanto su materia y usted es .una persol'IIJ que est4 en el departamento de lingiifstica y yo me quiero ir por la maestrla de lingiifstica, entonces yo a11erfq ver sj usted me JHld[a lwcer eljaV()r de hacenne u,ia cana de re/erencill paTll Ill maestria, !JQ.Ji.11 w:[amucho pedirle. 

Este inter~ambio comunicativo comienza con una secuencia de saludos entre la estudiante y la profesora (Hneas 1-4); el saludo en este ejemplo se considera un comportamiento esperado entre los interlocutores de esta regi6n. Es interesante notar las diferentes expresiones que utiliza la estudiante para realizar la petici6n indirecta y con fonnas deferentes: el titulo profesora (linea 1) o su form.a abre­viada profe (linea 5), el uso del imperfecto de los verbos querfa (lfneas 5, 10) y podfa (lfuea 10} para indicar distancia social entre la' estudiante y la profesora, y el uso del condicional del verbo serfa (lfnea 12) para expresar cortes{a. En este ejemplo, la petici6n (lineas 5-12) se presenta en cuatro partes: una estrategia para preparar al interlocutor a la petici6n siguiente (un preparador) (lfuea 5), unas razones que justifican y suavizan la petici6n (lfneas 6-,:9), la petici6n que se realiza indirectamente mediante la expresi6n a@rfa ver si + poder (imperfecto) (Hneas 10-11) y, finalmente, una estrategia para expresar incertidumbre por parte de la estudiante con Ia fonna nose si + verbo (condicional) (lfnea 12). En general, la conesfa en este ejemplo se manifiesta indirectamente mediante pre­secuencias • como Ios saludos, los preparadores y las justificaciones (lfneas 1-9); esta secuencia concluye con una expresi6n tentativa (lfnea 12) para suavizar la perici6n (Ifneas l 0-11} y enfatizar el respeto hacia la profesora. Para resumir, a diferencia del c6digo de confianza, el c6digo de respeto se reficre al uso de "usted", titulos como "doiia" o ''licenciado", un estilo indirecto y un tono fonnal para dirigirse a otras personas con deferencia, especialmente con gente mayor, imponante o desconocida. 

Conclusiones y recomendaciones 
En este capftulo se describieron diferentes aspectos culturales de la cortesfa en algunas regiones de Latinoamerica y Espana, y mencionamos dos (:6digos de comunicaci6n que, en situaciones especfficas, pueden expresar distintos grados de cortesfa, el c6digo de CQnfianza y el c6digo de respeto. En particular, vimos que la cortesfa verbal en espaiiol puede realizarse de manera directa e indirecta, y la selecci6n de las expresiones lingii{sticas depende de factores como la situaci6n (una comida), el tipo de acto comunicativo (una petici6n, un rechazo), la relaci6n entre los participantes (amigos, estudiante-profesor) o la edad (la muchacha_joven del ejemplo (6) que se dirigi6 a la senora mayor para pregun­tarle sobre el basurero). Como vimos en el ejemplo (l) de Victor y Daniela, la cortesfa generalmente se acompaiia de seiiales no verbales como la entonaci6n 

102 El espanol a traws de la lingOfstica 

. . linea 1 se realiia con ues marcas que expresan En este ejemplo, la peuc16n :n lad" del verbo "tener'' (tieng {usted]) para expre­cortesia deferente: la forrna uste . 1 etici6n (!lQ tiene uszed •• • ) Y d l egaci6n para suav1zar a P . • , sar respeto, el uso e a n , . presar respeto y admuac1on , usada en Mexico para ex 
L • 1 

una forma comurunente . tr.i.s regiones de Latinoamc.nca, as (dona) con gente mayor. En M6x1co, y end?. . se a una persona con el fin de formas "don" o "dona" se emplean _para _ 16r1gir admiraci6n. Otras expresiones l d speto cons1derac1 n Y .. - 1 ., 
expresar alto va or e re , respeto incluyen senor a , d. . . a otras personas con . . i comunes para mg1rse e tiene un titulo univers1tano equ -"licenciado" (para referirse a ~na P:rso~a .. ~~tor" "arquitecto" • etc. Al emplear valente al Bachelor of Arts), "ingemero • ' y reconocemos la posici6n d tas formas respetamos apropiadamente una e es ' 'dad· el no emplear estas formas en social de las personas dentro de la comurn ;alta de respeto o percepci6n de 'fi uede resullar en una i, situaciones especi icas P Fel'x Brasdefer 2008). descortesia por parte d:1 inter!ocuto~ ( L ~~oamerica es comun expresar cortesfa Por ultimo, en vanas reg1ones e a o formal Los ejemplos en (7) deferente con un estilo indirecto y con unh t~nt 1 de Qui~o Ecuador (corpus de . . alizadas en un osp1 a • . muestran dos peuc1ones re 1 . , entre los interlocutores es d1stante: M.E. Placencia 1998: 84): la re ac1on 

~ tar l!!) ratito su telefono? (7) a. Senorita buenos dfas. me pres~ • l little pen 1'! b. Buenos dfas me puede prestar un es mto a 
. . . duce mediante expresiones que indican En ambos ejemplos la p~uc1~n se mtro . esto se manifiesta con el uso de dtulos fonnalidad y respeto hacia cl mterlocuto;• ) i uso de diminutivos en ambos _ . ) al d s (7b buenos d,as Y e . • ~ el (7a, senonta , s u o '. En el e·em lo (7a) el diminut1vo (rm ranto, y ejemplos (un ratito, un esfento). lean :I ar: expresar respeto y cottesfa con el condicional (me podrfa) se emp p l bo "poder" en el presente para l • lo (7b) se usa e ver , 1 interlocutor.yen e eJe~p d) El empleo de estas formas (uru os, expresar una petici6n indirec~ ~me pue 1:v~ el rado de cortcs{a e indirecci6n saludos diminutivos, el condic1onal) e . g de varios elementos formales entre l;s interlocutores, yen {7a) la presen~;~ue en el ejemplo (7b). comunica un grado de cortesfa deferente_ may_ . 1 pide una carta de referencia . 1 (&) estudiante umvers1tana e J e En el eJemp o_ una_ . en la oficina de una profesora en San ~s. a su profesora; la mteracc16n ocum6 . tema asimetrico cntre los paruc1-. E • emplo muestra un sis 

1 fi de Costa Rica. ste eJ . . fi 1 ente a la profesora con a orma pantes, es decir, la estudiante se dmge orma ~ f: a "tu". de respeto "usted" y la profesora responde con a orm 

(8) l Estudiante: Hola. JWlfesorn, ,;como esrcf? 
2 Profesora: ho/a, ,como te va? 
3 Estudiante: muy bien, y 1.usted? 
4 Profcsora: bien gracias, . fi , D--lb •o nw>rih pedzrle un aior. 5 Estudiante: u..s.:u,., es que > -=- _ . r dicha termi,w la unfrersidad, 6 como usted ya sabe, este ano ya po 

7 
8 
9 

JO 
11 
12 

9: La cortesfa verbal 103 

entonces eh, como soy alumna suya este semestre y me gusta tanto su materia y usted es .una persol'IIJ que est4 en el departamento de lingiifstica y yo me quiero ir por la maestrla de lingiifstica, entonces yo a11erfq ver sj usted me JHld[a lwcer eljaV()r de hacenne u,ia cana de re/erencill paTll Ill maestria, !JQ.Ji.11 w:[amucho pedirle. 

Este inter~ambio comunicativo comienza con una secuencia de saludos entre la estudiante y la profesora (Hneas 1-4); el saludo en este ejemplo se considera un comportamiento esperado entre los interlocutores de esta regi6n. Es interesante notar las diferentes expresiones que utiliza la estudiante para realizar la petici6n indirecta y con fonnas deferentes: el titulo profesora (linea 1) o su form.a abre­viada profe (linea 5), el uso del imperfecto de los verbos querfa (lfneas 5, 10) y podfa (lfuea 10} para indicar distancia social entre la' estudiante y la profesora, y el uso del condicional del verbo serfa (lfnea 12) para expresar cortes{a. En este ejemplo, la petici6n (lineas 5-12) se presenta en cuatro partes: una estrategia para preparar al interlocutor a la petici6n siguiente (un preparador) (lfuea 5), unas razones que justifican y suavizan la petici6n (lfneas 6-,:9), la petici6n que se realiza indirectamente mediante la expresi6n a@rfa ver si + poder (imperfecto) (Hneas 10-11) y, finalmente, una estrategia para expresar incertidumbre por parte de la estudiante con Ia fonna nose si + verbo (condicional) (lfnea 12). En general, la conesfa en este ejemplo se manifiesta indirectamente mediante pre­secuencias • como Ios saludos, los preparadores y las justificaciones (lfneas 1-9); esta secuencia concluye con una expresi6n tentativa (lfnea 12) para suavizar la perici6n (Ifneas l 0-11} y enfatizar el respeto hacia la profesora. Para resumir, a diferencia del c6digo de confianza, el c6digo de respeto se reficre al uso de "usted", titulos como "doiia" o ''licenciado", un estilo indirecto y un tono fonnal para dirigirse a otras personas con deferencia, especialmente con gente mayor, imponante o desconocida. 
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una forma comurunente . tr.i.s regiones de Latinoamc.nca, as (dona) con gente mayor. En M6x1co, y end?. . se a una persona con el fin de formas "don" o "dona" se emplean _para _ 16r1gir admiraci6n. Otras expresiones l d speto cons1derac1 n Y .. - 1 ., 
expresar alto va or e re , respeto incluyen senor a , d. . . a otras personas con . . i comunes para mg1rse e tiene un titulo univers1tano equ -"licenciado" (para referirse a ~na P:rso~a .. ~~tor" "arquitecto" • etc. Al emplear valente al Bachelor of Arts), "ingemero • ' y reconocemos la posici6n d tas formas respetamos apropiadamente una e es ' 'dad· el no emplear estas formas en social de las personas dentro de la comurn ;alta de respeto o percepci6n de 'fi uede resullar en una i, situaciones especi icas P Fel'x Brasdefer 2008). descortesia por parte d:1 inter!ocuto~ ( L ~~oamerica es comun expresar cortesfa Por ultimo, en vanas reg1ones e a o formal Los ejemplos en (7) deferente con un estilo indirecto y con unh t~nt 1 de Qui~o Ecuador (corpus de . . alizadas en un osp1 a • . muestran dos peuc1ones re 1 . , entre los interlocutores es d1stante: M.E. Placencia 1998: 84): la re ac1on 

~ tar l!!) ratito su telefono? (7) a. Senorita buenos dfas. me pres~ • l little pen 1'! b. Buenos dfas me puede prestar un es mto a 
. . . duce mediante expresiones que indican En ambos ejemplos la p~uc1~n se mtro . esto se manifiesta con el uso de dtulos fonnalidad y respeto hacia cl mterlocuto;• ) i uso de diminutivos en ambos _ . ) al d s (7b buenos d,as Y e . • ~ el (7a, senonta , s u o '. En el e·em lo (7a) el diminut1vo (rm ranto, y ejemplos (un ratito, un esfento). lean :I ar: expresar respeto y cottesfa con el condicional (me podrfa) se emp p l bo "poder" en el presente para l • lo (7b) se usa e ver , 1 interlocutor.yen e eJe~p d) El empleo de estas formas (uru os, expresar una petici6n indirec~ ~me pue 1:v~ el rado de cortcs{a e indirecci6n saludos diminutivos, el condic1onal) e . g de varios elementos formales entre l;s interlocutores, yen {7a) la presen~;~ue en el ejemplo (7b). comunica un grado de cortesfa deferente_ may_ . 1 pide una carta de referencia . 1 (&) estudiante umvers1tana e J e En el eJemp o_ una_ . en la oficina de una profesora en San ~s. a su profesora; la mteracc16n ocum6 . tema asimetrico cntre los paruc1-. E • emplo muestra un sis 

1 fi de Costa Rica. ste eJ . . fi 1 ente a la profesora con a orma pantes, es decir, la estudiante se dmge orma ~ f: a "tu". de respeto "usted" y la profesora responde con a orm 

(8) l Estudiante: Hola. JWlfesorn, ,;como esrcf? 
2 Profesora: ho/a, ,como te va? 
3 Estudiante: muy bien, y 1.usted? 
4 Profcsora: bien gracias, . fi , D--lb •o nw>rih pedzrle un aior. 5 Estudiante: u..s.:u,., es que > -=- _ . r dicha termi,w la unfrersidad, 6 como usted ya sabe, este ano ya po 
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entonces eh, como soy alumna suya este semestre y me gusta tanto su materia y usted es .una persol'IIJ que est4 en el departamento de lingiifstica y yo me quiero ir por la maestrla de lingiifstica, entonces yo a11erfq ver sj usted me JHld[a lwcer eljaV()r de hacenne u,ia cana de re/erencill paTll Ill maestria, !JQ.Ji.11 w:[amucho pedirle. 

Este inter~ambio comunicativo comienza con una secuencia de saludos entre la estudiante y la profesora (Hneas 1-4); el saludo en este ejemplo se considera un comportamiento esperado entre los interlocutores de esta regi6n. Es interesante notar las diferentes expresiones que utiliza la estudiante para realizar la petici6n indirecta y con fonnas deferentes: el titulo profesora (linea 1) o su form.a abre­viada profe (linea 5), el uso del imperfecto de los verbos querfa (lfneas 5, 10) y podfa (lfuea 10} para indicar distancia social entre la' estudiante y la profesora, y el uso del condicional del verbo serfa (lfnea 12) para expresar cortes{a. En este ejemplo, la petici6n (lineas 5-12) se presenta en cuatro partes: una estrategia para preparar al interlocutor a la petici6n siguiente (un preparador) (lfuea 5), unas razones que justifican y suavizan la petici6n (lfneas 6-,:9), la petici6n que se realiza indirectamente mediante la expresi6n a@rfa ver si + poder (imperfecto) (Hneas 10-11) y, finalmente, una estrategia para expresar incertidumbre por parte de la estudiante con Ia fonna nose si + verbo (condicional) (lfnea 12). En general, la conesfa en este ejemplo se manifiesta indirectamente mediante pre­secuencias • como Ios saludos, los preparadores y las justificaciones (lfneas 1-9); esta secuencia concluye con una expresi6n tentativa (lfnea 12) para suavizar la perici6n (Ifneas l 0-11} y enfatizar el respeto hacia la profesora. Para resumir, a diferencia del c6digo de confianza, el c6digo de respeto se reficre al uso de "usted", titulos como "doiia" o ''licenciado", un estilo indirecto y un tono fonnal para dirigirse a otras personas con deferencia, especialmente con gente mayor, imponante o desconocida. 

Conclusiones y recomendaciones 
En este capftulo se describieron diferentes aspectos culturales de la cortesfa en algunas regiones de Latinoamerica y Espana, y mencionamos dos (:6digos de comunicaci6n que, en situaciones especfficas, pueden expresar distintos grados de cortesfa, el c6digo de CQnfianza y el c6digo de respeto. En particular, vimos que la cortesfa verbal en espaiiol puede realizarse de manera directa e indirecta, y la selecci6n de las expresiones lingii{sticas depende de factores como la situaci6n (una comida), el tipo de acto comunicativo (una petici6n, un rechazo), la relaci6n entre los participantes (amigos, estudiante-profesor) o la edad (la muchacha_joven del ejemplo (6) que se dirigi6 a la senora mayor para pregun­tarle sobre el basurero). Como vimos en el ejemplo (l) de Victor y Daniela, la cortesfa generalmente se acompaiia de seiiales no verbales como la entonaci6n 
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entonces eh, como soy alumna suya este semestre y me gusta tanto su materia y usted es .una persol'IIJ que est4 en el departamento de lingiifstica y yo me quiero ir por la maestrla de lingiifstica, entonces yo a11erfq ver sj usted me JHld[a lwcer eljaV()r de hacenne u,ia cana de re/erencill paTll Ill maestria, !JQ.Ji.11 w:[amucho pedirle. 

Este inter~ambio comunicativo comienza con una secuencia de saludos entre la estudiante y la profesora (Hneas 1-4); el saludo en este ejemplo se considera un comportamiento esperado entre los interlocutores de esta regi6n. Es interesante notar las diferentes expresiones que utiliza la estudiante para realizar la petici6n indirecta y con fonnas deferentes: el titulo profesora (linea 1) o su form.a abre­viada profe (linea 5), el uso del imperfecto de los verbos querfa (lfneas 5, 10) y podfa (lfuea 10} para indicar distancia social entre la' estudiante y la profesora, y el uso del condicional del verbo serfa (lfnea 12) para expresar cortes{a. En este ejemplo, la petici6n (lineas 5-12) se presenta en cuatro partes: una estrategia para preparar al interlocutor a la petici6n siguiente (un preparador) (lfuea 5), unas razones que justifican y suavizan la petici6n (lfneas 6-,:9), la petici6n que se realiza indirectamente mediante la expresi6n a@rfa ver si + poder (imperfecto) (Hneas 10-11) y, finalmente, una estrategia para expresar incertidumbre por parte de la estudiante con Ia fonna nose si + verbo (condicional) (lfnea 12). En general, la conesfa en este ejemplo se manifiesta indirectamente mediante pre­secuencias • como Ios saludos, los preparadores y las justificaciones (lfneas 1-9); esta secuencia concluye con una expresi6n tentativa (lfnea 12) para suavizar la perici6n (Ifneas l 0-11} y enfatizar el respeto hacia la profesora. Para resumir, a diferencia del c6digo de confianza, el c6digo de respeto se reficre al uso de "usted", titulos como "doiia" o ''licenciado", un estilo indirecto y un tono fonnal para dirigirse a otras personas con deferencia, especialmente con gente mayor, imponante o desconocida. 

Conclusiones y recomendaciones 
En este capftulo se describieron diferentes aspectos culturales de la cortesfa en algunas regiones de Latinoamerica y Espana, y mencionamos dos (:6digos de comunicaci6n que, en situaciones especfficas, pueden expresar distintos grados de cortesfa, el c6digo de CQnfianza y el c6digo de respeto. En particular, vimos que la cortesfa verbal en espaiiol puede realizarse de manera directa e indirecta, y la selecci6n de las expresiones lingii{sticas depende de factores como la situaci6n (una comida), el tipo de acto comunicativo (una petici6n, un rechazo), la relaci6n entre los participantes (amigos, estudiante-profesor) o la edad (la muchacha_joven del ejemplo (6) que se dirigi6 a la senora mayor para pregun­tarle sobre el basurero). Como vimos en el ejemplo (l) de Victor y Daniela, la cortesfa generalmente se acompaiia de seiiales no verbales como la entonaci6n 
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. . linea 1 se realiia con ues marcas que expresan En este ejemplo, la peuc16n :n lad" del verbo "tener'' (tieng {usted]) para expre­cortesia deferente: la forrna uste . 1 etici6n (!lQ tiene uszed •• • ) Y d l egaci6n para suav1zar a P . • , sar respeto, el uso e a n , . presar respeto y admuac1on , usada en Mexico para ex 
L • 1 

una forma comurunente . tr.i.s regiones de Latinoamc.nca, as (dona) con gente mayor. En M6x1co, y end?. . se a una persona con el fin de formas "don" o "dona" se emplean _para _ 16r1gir admiraci6n. Otras expresiones l d speto cons1derac1 n Y .. - 1 ., 
expresar alto va or e re , respeto incluyen senor a , d. . . a otras personas con . . i comunes para mg1rse e tiene un titulo univers1tano equ -"licenciado" (para referirse a ~na P:rso~a .. ~~tor" "arquitecto" • etc. Al emplear valente al Bachelor of Arts), "ingemero • ' y reconocemos la posici6n d tas formas respetamos apropiadamente una e es ' 'dad· el no emplear estas formas en social de las personas dentro de la comurn ;alta de respeto o percepci6n de 'fi uede resullar en una i, situaciones especi icas P Fel'x Brasdefer 2008). descortesia por parte d:1 inter!ocuto~ ( L ~~oamerica es comun expresar cortesfa Por ultimo, en vanas reg1ones e a o formal Los ejemplos en (7) deferente con un estilo indirecto y con unh t~nt 1 de Qui~o Ecuador (corpus de . . alizadas en un osp1 a • . muestran dos peuc1ones re 1 . , entre los interlocutores es d1stante: M.E. Placencia 1998: 84): la re ac1on 

~ tar l!!) ratito su telefono? (7) a. Senorita buenos dfas. me pres~ • l little pen 1'! b. Buenos dfas me puede prestar un es mto a 
. . . duce mediante expresiones que indican En ambos ejemplos la p~uc1~n se mtro . esto se manifiesta con el uso de dtulos fonnalidad y respeto hacia cl mterlocuto;• ) i uso de diminutivos en ambos _ . ) al d s (7b buenos d,as Y e . • ~ el (7a, senonta , s u o '. En el e·em lo (7a) el diminut1vo (rm ranto, y ejemplos (un ratito, un esfento). lean :I ar: expresar respeto y cottesfa con el condicional (me podrfa) se emp p l bo "poder" en el presente para l • lo (7b) se usa e ver , 1 interlocutor.yen e eJe~p d) El empleo de estas formas (uru os, expresar una petici6n indirec~ ~me pue 1:v~ el rado de cortcs{a e indirecci6n saludos diminutivos, el condic1onal) e . g de varios elementos formales entre l;s interlocutores, yen {7a) la presen~;~ue en el ejemplo (7b). comunica un grado de cortesfa deferente_ may_ . 1 pide una carta de referencia . 1 (&) estudiante umvers1tana e J e En el eJemp o_ una_ . en la oficina de una profesora en San ~s. a su profesora; la mteracc16n ocum6 . tema asimetrico cntre los paruc1-. E • emplo muestra un sis 

1 fi de Costa Rica. ste eJ . . fi 1 ente a la profesora con a orma pantes, es decir, la estudiante se dmge orma ~ f: a "tu". de respeto "usted" y la profesora responde con a orm 

(8) l Estudiante: Hola. JWlfesorn, ,;como esrcf? 
2 Profesora: ho/a, ,como te va? 
3 Estudiante: muy bien, y 1.usted? 
4 Profcsora: bien gracias, . fi , D--lb •o nw>rih pedzrle un aior. 5 Estudiante: u..s.:u,., es que > -=- _ . r dicha termi,w la unfrersidad, 6 como usted ya sabe, este ano ya po 
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entonces eh, como soy alumna suya este semestre y me gusta tanto su materia y usted es .una persol'IIJ que est4 en el departamento de lingiifstica y yo me quiero ir por la maestrla de lingiifstica, entonces yo a11erfq ver sj usted me JHld[a lwcer eljaV()r de hacenne u,ia cana de re/erencill paTll Ill maestria, !JQ.Ji.11 w:[amucho pedirle. 

Este inter~ambio comunicativo comienza con una secuencia de saludos entre la estudiante y la profesora (Hneas 1-4); el saludo en este ejemplo se considera un comportamiento esperado entre los interlocutores de esta regi6n. Es interesante notar las diferentes expresiones que utiliza la estudiante para realizar la petici6n indirecta y con fonnas deferentes: el titulo profesora (linea 1) o su form.a abre­viada profe (linea 5), el uso del imperfecto de los verbos querfa (lfneas 5, 10) y podfa (lfuea 10} para indicar distancia social entre la' estudiante y la profesora, y el uso del condicional del verbo serfa (lfnea 12) para expresar cortes{a. En este ejemplo, la petici6n (lineas 5-12) se presenta en cuatro partes: una estrategia para preparar al interlocutor a la petici6n siguiente (un preparador) (lfuea 5), unas razones que justifican y suavizan la petici6n (lfneas 6-,:9), la petici6n que se realiza indirectamente mediante la expresi6n a@rfa ver si + poder (imperfecto) (Hneas 10-11) y, finalmente, una estrategia para expresar incertidumbre por parte de la estudiante con Ia fonna nose si + verbo (condicional) (lfnea 12). En general, la conesfa en este ejemplo se manifiesta indirectamente mediante pre­secuencias • como Ios saludos, los preparadores y las justificaciones (lfneas 1-9); esta secuencia concluye con una expresi6n tentativa (lfnea 12) para suavizar la perici6n (Ifneas l 0-11} y enfatizar el respeto hacia la profesora. Para resumir, a diferencia del c6digo de confianza, el c6digo de respeto se reficre al uso de "usted", titulos como "doiia" o ''licenciado", un estilo indirecto y un tono fonnal para dirigirse a otras personas con deferencia, especialmente con gente mayor, imponante o desconocida. 

Conclusiones y recomendaciones 
En este capftulo se describieron diferentes aspectos culturales de la cortesfa en algunas regiones de Latinoamerica y Espana, y mencionamos dos (:6digos de comunicaci6n que, en situaciones especfficas, pueden expresar distintos grados de cortesfa, el c6digo de CQnfianza y el c6digo de respeto. En particular, vimos que la cortesfa verbal en espaiiol puede realizarse de manera directa e indirecta, y la selecci6n de las expresiones lingii{sticas depende de factores como la situaci6n (una comida), el tipo de acto comunicativo (una petici6n, un rechazo), la relaci6n entre los participantes (amigos, estudiante-profesor) o la edad (la muchacha_joven del ejemplo (6) que se dirigi6 a la senora mayor para pregun­tarle sobre el basurero). Como vimos en el ejemplo (l) de Victor y Daniela, la cortesfa generalmente se acompaiia de seiiales no verbales como la entonaci6n 
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. . linea 1 se realiia con ues marcas que expresan En este ejemplo, la peuc16n :n lad" del verbo "tener'' (tieng {usted]) para expre­cortesia deferente: la forrna uste . 1 etici6n (!lQ tiene uszed •• • ) Y d l egaci6n para suav1zar a P . • , sar respeto, el uso e a n , . presar respeto y admuac1on , usada en Mexico para ex 
L • 1 

una forma comurunente . tr.i.s regiones de Latinoamc.nca, as (dona) con gente mayor. En M6x1co, y end?. . se a una persona con el fin de formas "don" o "dona" se emplean _para _ 16r1gir admiraci6n. Otras expresiones l d speto cons1derac1 n Y .. - 1 ., 
expresar alto va or e re , respeto incluyen senor a , d. . . a otras personas con . . i comunes para mg1rse e tiene un titulo univers1tano equ -"licenciado" (para referirse a ~na P:rso~a .. ~~tor" "arquitecto" • etc. Al emplear valente al Bachelor of Arts), "ingemero • ' y reconocemos la posici6n d tas formas respetamos apropiadamente una e es ' 'dad· el no emplear estas formas en social de las personas dentro de la comurn ;alta de respeto o percepci6n de 'fi uede resullar en una i, situaciones especi icas P Fel'x Brasdefer 2008). descortesia por parte d:1 inter!ocuto~ ( L ~~oamerica es comun expresar cortesfa Por ultimo, en vanas reg1ones e a o formal Los ejemplos en (7) deferente con un estilo indirecto y con unh t~nt 1 de Qui~o Ecuador (corpus de . . alizadas en un osp1 a • . muestran dos peuc1ones re 1 . , entre los interlocutores es d1stante: M.E. Placencia 1998: 84): la re ac1on 

~ tar l!!) ratito su telefono? (7) a. Senorita buenos dfas. me pres~ • l little pen 1'! b. Buenos dfas me puede prestar un es mto a 
. . . duce mediante expresiones que indican En ambos ejemplos la p~uc1~n se mtro . esto se manifiesta con el uso de dtulos fonnalidad y respeto hacia cl mterlocuto;• ) i uso de diminutivos en ambos _ . ) al d s (7b buenos d,as Y e . • ~ el (7a, senonta , s u o '. En el e·em lo (7a) el diminut1vo (rm ranto, y ejemplos (un ratito, un esfento). lean :I ar: expresar respeto y cottesfa con el condicional (me podrfa) se emp p l bo "poder" en el presente para l • lo (7b) se usa e ver , 1 interlocutor.yen e eJe~p d) El empleo de estas formas (uru os, expresar una petici6n indirec~ ~me pue 1:v~ el rado de cortcs{a e indirecci6n saludos diminutivos, el condic1onal) e . g de varios elementos formales entre l;s interlocutores, yen {7a) la presen~;~ue en el ejemplo (7b). comunica un grado de cortesfa deferente_ may_ . 1 pide una carta de referencia . 1 (&) estudiante umvers1tana e J e En el eJemp o_ una_ . en la oficina de una profesora en San ~s. a su profesora; la mteracc16n ocum6 . tema asimetrico cntre los paruc1-. E • emplo muestra un sis 

1 fi de Costa Rica. ste eJ . . fi 1 ente a la profesora con a orma pantes, es decir, la estudiante se dmge orma ~ f: a "tu". de respeto "usted" y la profesora responde con a orm 

(8) l Estudiante: Hola. JWlfesorn, ,;como esrcf? 
2 Profesora: ho/a, ,como te va? 
3 Estudiante: muy bien, y 1.usted? 
4 Profcsora: bien gracias, . fi , D--lb •o nw>rih pedzrle un aior. 5 Estudiante: u..s.:u,., es que > -=- _ . r dicha termi,w la unfrersidad, 6 como usted ya sabe, este ano ya po 
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entonces eh, como soy alumna suya este semestre y me gusta tanto su materia y usted es .una persol'IIJ que est4 en el departamento de lingiifstica y yo me quiero ir por la maestrla de lingiifstica, entonces yo a11erfq ver sj usted me JHld[a lwcer eljaV()r de hacenne u,ia cana de re/erencill paTll Ill maestria, !JQ.Ji.11 w:[amucho pedirle. 

Este inter~ambio comunicativo comienza con una secuencia de saludos entre la estudiante y la profesora (Hneas 1-4); el saludo en este ejemplo se considera un comportamiento esperado entre los interlocutores de esta regi6n. Es interesante notar las diferentes expresiones que utiliza la estudiante para realizar la petici6n indirecta y con fonnas deferentes: el titulo profesora (linea 1) o su form.a abre­viada profe (linea 5), el uso del imperfecto de los verbos querfa (lfneas 5, 10) y podfa (lfuea 10} para indicar distancia social entre la' estudiante y la profesora, y el uso del condicional del verbo serfa (lfnea 12) para expresar cortes{a. En este ejemplo, la petici6n (lineas 5-12) se presenta en cuatro partes: una estrategia para preparar al interlocutor a la petici6n siguiente (un preparador) (lfuea 5), unas razones que justifican y suavizan la petici6n (lfneas 6-,:9), la petici6n que se realiza indirectamente mediante la expresi6n a@rfa ver si + poder (imperfecto) (Hneas 10-11) y, finalmente, una estrategia para expresar incertidumbre por parte de la estudiante con Ia fonna nose si + verbo (condicional) (lfnea 12). En general, la conesfa en este ejemplo se manifiesta indirectamente mediante pre­secuencias • como Ios saludos, los preparadores y las justificaciones (lfneas 1-9); esta secuencia concluye con una expresi6n tentativa (lfnea 12) para suavizar la perici6n (Ifneas l 0-11} y enfatizar el respeto hacia la profesora. Para resumir, a diferencia del c6digo de confianza, el c6digo de respeto se reficre al uso de "usted", titulos como "doiia" o ''licenciado", un estilo indirecto y un tono fonnal para dirigirse a otras personas con deferencia, especialmente con gente mayor, imponante o desconocida. 

Conclusiones y recomendaciones 
En este capftulo se describieron diferentes aspectos culturales de la cortesfa en algunas regiones de Latinoamerica y Espana, y mencionamos dos (:6digos de comunicaci6n que, en situaciones especfficas, pueden expresar distintos grados de cortesfa, el c6digo de CQnfianza y el c6digo de respeto. En particular, vimos que la cortesfa verbal en espaiiol puede realizarse de manera directa e indirecta, y la selecci6n de las expresiones lingii{sticas depende de factores como la situaci6n (una comida), el tipo de acto comunicativo (una petici6n, un rechazo), la relaci6n entre los participantes (amigos, estudiante-profesor) o la edad (la muchacha_joven del ejemplo (6) que se dirigi6 a la senora mayor para pregun­tarle sobre el basurero). Como vimos en el ejemplo (l) de Victor y Daniela, la cortesfa generalmente se acompaiia de seiiales no verbales como la entonaci6n 
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• • 1 se realiza con tres marcas que expresan En este ejemplo, la pet1c16n .7n 
���.

n
:l verbo "tener" (tieng [usred]) para expre-cortesfa deferente: la fonna � , 

. 1 petici6n uw. tiene usred . . .) Y l d 1 negacton para suavtzar a 
. . , sar respeto, e uso e a . presar respeto y admirac1on una fonna comunmente usada en. Mexico p

:.: :giones de Latinoamerica, las (dona) con gente mayor. En Mexico. Y en
d? . . se a una persona con el fin de formas "don" o "dona" se emplean .

Para _1
6
r1gir 

dmiraci6n . Otras expresiones I d speto cons1derac1 n Y a 
.. - / .. expresar alto va or e re , 

respeto incluyen senor a , d• • • a otras personas con . . ui comunes para mgrrs� 
ona ue tiene un tftulo universnano eq -"licenciado" (para refenrse a una 

�
rs 

" "qdoc•or" """quitecto" • etc. Al emplear ifAr ) "'ngemero ' • ...,.. · '6 valente al Bachelor o ts ' I 
, tam s y reconocemos la pos1c1 n • de estas fonnas' respe o 

¥ n aprop1adamente una 
·c1ad· el no emplear estas ,ormas e 

S dentro de la comuru ' 
·6n de social de las persona 

tar en una falta de respeto o percepc1 situaciones especfficas puede resul . Brasdefer 2008). descortesia por parte d71 inter�ocut o� (�l�:oamerica es comun expresar cortesfa Por ultimo, en vanas_ re�10nes e 
o: un tono formal. Los ejemplos en (7) deferente con un estilo md1recto y c 

h ·t I de Quito Ecuador (corpus de • • ealizadas en un osp1 a muestran dos pet1c1ones r 
1 . , entre los interloculores es distante: M.E. Placencia 1998: 84): la re ac1on 

MA,.;'a restar un ratito SU telefono? (7) a Senorita buenos dfas me � P . 
l li tl pen]

'
! b� Buenos dfus me puede prestar un esfento a 1 e 

• • • duce mediante expresiones que indican En ambos ejemplos la p�uc1�n se mtro . esto se manifiesta con el uso de tftulos fonnalidad y respeto hacia cl mterlocu
d
t�r, 

) l uso de diminutivos en ambos - • ) al dos (7b buenos ,as y e 
. . � el (7a, se11on1a , s u •. 1 e·em lo (7a) el diminuuvo (im ranto, Y ejemplos (un ratito, un esfento). E

1::i 
ti 

ar:expresar respeto y cortesia con el condicional (me podrfa) se emp p 
I bo "poder" en el presente para 1 • lo (7b) se usa e ver 

, 1 interlocutor. Y en e eJe�p 
d ) El empleo de estas formas (ti.tu os, expresar una _peti�i6n indirec� �me 

p�J:v� el rado de cortcsfa e indirecci6n saludos , dimmuuvos, el condic1onal) 
·a

g 
de varios elementos formales entre los interlocutores, y en (7a) la prese

:; que en el ejemplo (7b). comunica un grado de cortesfa deferente_ mar_ . l pide una carta de referencia 1 8) studiante umvers1tana e 
S J e 

En el ejemp o. ( una_e 
'6 en la oficina de una profesora en an ?s. a su profesora; la mteracc1 6n ocum . asimetrico cntre los paruc1-• Es • p!o muestra un s1sterna 

fi de Costa Ric�. te eJe� 
diri e formalmente a la profesora con la omia pantes, es dec1r, la estud1an1e se g 

1 f: a "tu". de respeto "usted" y la profesora responde con a orm 

(8) 1 Estudiante: Hola. profesom. <cdmo estd? 

2 Profesora: hola. ,como te va? 
3 Estudianle: muy bien. J 1,usted? 
4 Profcsora: bien gracias, . 

fi . o.-rb ue )'O (lJJiDJlped,r/e un a,or. ..,_., 5 Estudian1e: u.i.:£J,• es q 
b _ ·a por dicha rermi,w fa unfrers1uuu, 6 como usted ya sa e. este ano > 
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entorrces eh. coma soy alumna suya esre semestre 
y me gusta lanlo sii materia y usted es.una persol'IIJ que estd en el departameruo de lingiifstica y yo me quiuo ir por la maestrfa de lingiilstica. enwru:es yo auerfq verfi u.rted tne RRd{a hacer elfa1JOr de hacerme una cana de referencia. para la maestria, 

lHUi..Ji �muchopedirle. 

Este inter�ambio comunicativo comienza con una secuencia de saludos entre la 
estudiante y la profesora (Hneas 1-4); el saJudo en este ejemplo se considera un 
comportamiento esperado entre los interlocutores de esta regi6n. 

Es intcresante notar las diferentes exprcsiones que utiliza la estudiante para realizar la petici6n 
indirecta y con fonnas deferentes: el tltulo profesora (lfnea l) o su form.a abre­viada profe (linea 5), el uso del imperfecto de los verbos querfa Ofneas 5 ,  10) 

y podfa (llnea 10} para indicar distancia social entre la' estudiante 
y la profesora, y el uso del condicionaJ de! verbo serfa (lfnea 12) para expresar cortes{a. En este ejemplo, la petici6n Oineas 5-12) se presenta en cuarro partes: una estrategia para preparar al interlocutor a la petici6n siguiente (un preparador) (linea 5), unas razones que justifican y suavizan la peticion (lfneas 6-:9), la petici6n que se 

realiza indirectamenie mediante la expresi6n {Ujerfa ver 
si + poder (imperfecto) ()fneas 10-1 1) y, finalmente, una estraiegia para expresar incertidumbre por 

pane de Ia esmdiante con la fonna no se si + verbo (condicional) {lfnea 12). En general, la cortesfa en este ejemplo se manifiesta indirectamente mediante pre­
secuencias • como Ios saJudos, los preparadores y las justificaciones (lfneas 1-9); esta secuencia concluye con una expresi6n tentativa (linea 12) para suavfaar la 
perici6n (lfneas l0-1 1} y enfatizar el respeto hacia la profesora. 

Para resumir, a diferencia del codigo de confianza, el c6digo de respeto se 
• refiere al uso de "usted", titulos como "dona" o ''Jicenciado", un estilo indirecto y un tono formal para dirigirse a otras personas con deferencia , especialmente • con gente mayor, imponante o desconocida. 

Condusiones y recomendaciones 

En este capftulo se describieron diferentes aspectos culturales de la cortesfa 
en algunas regiones de Latinoamerica y Espana, y mencionamos dos s6<figos de comunicaci6n que, en situaciones especfficas, pueden expresar distintos grados 
de corresfa, el c6digo de confianza y el c6digo de respeto. En particular, vimos que la cortesfa verbal en espaiioJ puede realizarse de manera directa 

e indirecta, y la selecci6n de las expresiones lingii{sticas depende de factores como la 
situaci6n (una comida), el tipo de acto comunicativo (una petici6n, un rechazo), la relaci6n entre los panicipantes (amigos, estudiante-pro

fesor) o Ia edad (la muchacha)oven del ejemplo (6) que se dirigi6 a la senora mayor para pregun­tarle sobre el basurero). Como vimos en el ejemplo (1) de Victor
y Daniela, Ja cortesfa generalmente se acompaiia de seiiales no verbales como la entonaci6n 



El espaflol a trav~s de la llnglHstica 

(un tono suave) o Ia risa con el fin de afirmar Ia solidaridad y la confianza entre 

los interlocutores. Ademas, se demostr6 que la insistencia en la cultura hispana 

representa un comportamiento cones y esperado. Por lo tanto, el estudiante que 

vive o piensa vivir en un pafs hispano debe interpretar la insistencia a una 

iJJvitaci6n o a una oferta de comida de una manera sincera y solidaria. 

En algunas comunidades de Hispanoamerica y Espaiia, los hablantes pre­

fieren comunicarse informalmente con el c6digo de confianza para afirmar los 

lazos de solidaridad entre ellos. En cambio, en las comunidades que favorecen el 

c6digo de respeto, la cortesfa deferente tiende a comunicarse indirectamente y 

mediante expresiones fonnales al dirigirse a personas de mayor edad, descono­

cidos o personas de alto nivel social. Tambien, el condicional y el imperfecto 

comunmente se emplean para expresar cortesfa y distancia social, y al usar 

diminutivos en Ia conversaci6n se enfatiza la conesfa y la afiliaci6n con el 

interlocutor. 
Aunque se pueden observar patrones generales sabre el comportamiento 

cortes durante una conversaci6n, es difi'cil especificar con certeza cuando y 

c6mo se emplea cada c6digo de comunicaci6n en determinadas situaciones. Por 

eso, el estudiante de espanol que piensa vivir con una familia en otro pafs 

necesita saber que la cortesia se manifiesta durante la interacci6n social. 

Ademas, es imponante aprovechar la oponunidad de relacionarse con hablantes 

nativos para observar e interpretar la interacci6n social en contextos naturales, y 

tratar de conversar en distintas situaciones fonnales e infonnales segun las 

normas de cortesia de la comunidad que se visita. 

El estudiante que visita un pafs hispano debe ser un observador durante la 

interacci6n social. En particular, se necesita prestar atenci6n a los saludos y las 

despedidas para ver c6mo se expresan de manera verbal y no verbal (por 

ejemplo, cuando las personas se saludan con un beso en vez de saludarse con la 

mano, etc.). Tambien es imponante notar c6mo se realizan ciertas acciones 

comunicativas como pedir informaci6n, expresar gratitud, disculparse o rechazar 

una imitaci6n o una oferta de comida. En general, comunicarse en una segunda 

lengua no quiere decir que vamos a comunicamos exactamente como lo hacen 

los hablantes nativos y adoptar cada uno de sus valores culturales; mas bien, es 

necesario que el estudiante desarrolle consciencia sobre el uso de las expresiones 

lingufsticas y los valores culturales de esa comunidad y que el o ella mismo(a) 

tome Ia decision apropiada de que decir y c6mo decirlo. 

En general, saber que existen estas diferencias culturales entre la cultura 

hispana y Ia estadounidense es una manera de mejorar la "competencia comu­

nicativa" en una segunda Iengua, y un paso mas en nuestro aprendizaje para 

comunicamos cortesmente en espaiiol. 

FJ. !IF! 

9: la cortesfa verbal 
lQS 

Obras consultadas 

Borctti, Susana. 2003 Cortes! . 

de espanol de Ro~o A !::Oi:genAsociaJ Y contextos soeiocultura1es en. la .eda 

La persp • • • - 0 a. etas del Primer c lo • van d 
. ec11va no ernocentrista de l o • q11w de/ Programa ED/CE 

comunidades h • h a corresla • Jde11tidad • 
of St kh ISpano ablantes, ed. Diana B , sociocul(ura/ de las 

oc o1m. www • . . ravo, 110-120. St kh lnr . . 
CovlllTUbias, Patricia 20ri2 merc0Joqu10.ed1cc.org/Actas1actas.htm oc o , Umvers11y 

l . • • Culture commun. . • . . .. . . :'i: and pronominal addres; in a M~::t~on, an~ cooperation: Interpersona/ re-

, 1 efield. n orgamzation. Lanham MD· R 

D1ccio11ario de la Real A d. . • • • owman 

Fl!lix-Brasdefer J. Ces c2a em,a E~paliola. buscon.rae • .es/drael 
-1.. • ar. 008. Politeness i Mi • 

stuw.Y of the rea/i.ation and p . II ex,co and the Uniled States. A ' . 

Mw-quez Reiter, Rosina y Martaer;e1:iwn of ~efusals. Amsterdam: John Ben/::::::;asuve 

Macmillan. • acenc1a. 2005. Spanish pragmar· p s. 

Placencia, Mana E. 1998_ Pi . . . 
1_cs • . algrave: 

Spanish. Spanish . ~gmattc variation: Ecuadorian S . 
Savilie-T ik . App/Jed linguistics 2: 71-103 parush vs. Peninsular 

ro e, Munel. 1996. The cthn • 

:;:::r ~eachin~, ed. Sandra ~i~~f CO~unication. Sociolinguistics and 

Scollon Ron ge. Cambndge University Press. y y ancy H. Hornberger, 351-382. 

ed.'. Y Suzanne W. Scollon 2001 l 
ic16n. Malden, MA: Blackwell. • • ntercultural conmmnication, Segunda 

El espaflol a trav~s de la llnglHstica 

(un tono suave) o Ia risa con el fin de afirmar Ia solidaridad y la confianza entre 

los interlocutores. Ademas, se demostr6 que la insistencia en la cultura hispana 

representa un comportamiento cones y esperado. Por lo tanto, el estudiante que 

vive o piensa vivir en un pafs hispano debe interpretar la insistencia a una 

iJJvitaci6n o a una oferta de comida de una manera sincera y solidaria. 

En algunas comunidades de Hispanoamerica y Espaiia, los hablantes pre­

fieren comunicarse informalmente con el c6digo de confianza para afirmar los 

lazos de solidaridad entre ellos. En cambio, en las comunidades que favorecen el 

c6digo de respeto, la cortesfa deferente tiende a comunicarse indirectamente y 

mediante expresiones fonnales al dirigirse a personas de mayor edad, descono­

cidos o personas de alto nivel social. Tambien, el condicional y el imperfecto 

comunmente se emplean para expresar cortesfa y distancia social, y al usar 

diminutivos en Ia conversaci6n se enfatiza la conesfa y la afiliaci6n con el 

interlocutor. 
Aunque se pueden observar patrones generales sabre el comportamiento 

cortes durante una conversaci6n, es difi'cil especificar con certeza cuando y 

c6mo se emplea cada c6digo de comunicaci6n en determinadas situaciones. Por 

eso, el estudiante de espanol que piensa vivir con una familia en otro pafs 

necesita saber que la cortesia se manifiesta durante la interacci6n social. 

Ademas, es imponante aprovechar la oponunidad de relacionarse con hablantes 

nativos para observar e interpretar la interacci6n social en contextos naturales, y 

tratar de conversar en distintas situaciones fonnales e infonnales segun las 

normas de cortesia de la comunidad que se visita. 

El estudiante que visita un pafs hispano debe ser un observador durante la 

interacci6n social. En particular, se necesita prestar atenci6n a los saludos y las 

despedidas para ver c6mo se expresan de manera verbal y no verbal (por 

ejemplo, cuando las personas se saludan con un beso en vez de saludarse con la 

mano, etc.). Tambien es imponante notar c6mo se realizan ciertas acciones 

comunicativas como pedir informaci6n, expresar gratitud, disculparse o rechazar 

una imitaci6n o una oferta de comida. En general, comunicarse en una segunda 

lengua no quiere decir que vamos a comunicamos exactamente como lo hacen 

los hablantes nativos y adoptar cada uno de sus valores culturales; mas bien, es 

necesario que el estudiante desarrolle consciencia sobre el uso de las expresiones 

lingufsticas y los valores culturales de esa comunidad y que el o ella mismo(a) 

tome Ia decision apropiada de que decir y c6mo decirlo. 

En general, saber que existen estas diferencias culturales entre la cultura 

hispana y Ia estadounidense es una manera de mejorar la "competencia comu­

nicativa" en una segunda Iengua, y un paso mas en nuestro aprendizaje para 

comunicamos cortesmente en espaiiol. 

FJ. !IF! 

9: la cortesfa verbal 
lQS 

Obras consultadas 

Borctti, Susana. 2003 Cortes! . 

de espanol de Ro~o A !::Oi:genAsociaJ Y contextos soeiocultura1es en. la .eda 

La persp • • • - 0 a. etas del Primer c lo • van d 
. ec11va no ernocentrista de l o • q11w de/ Programa ED/CE 

comunidades h • h a corresla • Jde11tidad • 
of St kh ISpano ablantes, ed. Diana B , sociocul(ura/ de las 

oc o1m. www • . . ravo, 110-120. St kh lnr . . 
CovlllTUbias, Patricia 20ri2 merc0Joqu10.ed1cc.org/Actas1actas.htm oc o , Umvers11y 

l . • • Culture commun. . • . . .. . . :'i: and pronominal addres; in a M~::t~on, an~ cooperation: Interpersona/ re-

, 1 efield. n orgamzation. Lanham MD· R 

D1ccio11ario de la Real A d. . • • • owman 

Fl!lix-Brasdefer J. Ces c2a em,a E~paliola. buscon.rae • .es/drael 
-1.. • ar. 008. Politeness i Mi • 

stuw.Y of the rea/i.ation and p . II ex,co and the Uniled States. A ' . 

Mw-quez Reiter, Rosina y Martaer;e1:iwn of ~efusals. Amsterdam: John Ben/::::::;asuve 

Macmillan. • acenc1a. 2005. Spanish pragmar· p s. 

Placencia, Mana E. 1998_ Pi . . . 
1_cs • . algrave: 

Spanish. Spanish . ~gmattc variation: Ecuadorian S . 
Savilie-T ik . App/Jed linguistics 2: 71-103 parush vs. Peninsular 

ro e, Munel. 1996. The cthn • 

:;:::r ~eachin~, ed. Sandra ~i~~f CO~unication. Sociolinguistics and 

Scollon Ron ge. Cambndge University Press. y y ancy H. Hornberger, 351-382. 

ed.'. Y Suzanne W. Scollon 2001 l 
ic16n. Malden, MA: Blackwell. • • ntercultural conmmnication, Segunda 

El espaflol a trav~s de la llnglHstica 

(un tono suave) o Ia risa con el fin de afirmar Ia solidaridad y la confianza entre 

los interlocutores. Ademas, se demostr6 que la insistencia en la cultura hispana 

representa un comportamiento cones y esperado. Por lo tanto, el estudiante que 

vive o piensa vivir en un pafs hispano debe interpretar la insistencia a una 

iJJvitaci6n o a una oferta de comida de una manera sincera y solidaria. 

En algunas comunidades de Hispanoamerica y Espaiia, los hablantes pre­

fieren comunicarse informalmente con el c6digo de confianza para afirmar los 

lazos de solidaridad entre ellos. En cambio, en las comunidades que favorecen el 

c6digo de respeto, la cortesfa deferente tiende a comunicarse indirectamente y 

mediante expresiones fonnales al dirigirse a personas de mayor edad, descono­

cidos o personas de alto nivel social. Tambien, el condicional y el imperfecto 

comunmente se emplean para expresar cortesfa y distancia social, y al usar 

diminutivos en Ia conversaci6n se enfatiza la conesfa y la afiliaci6n con el 

interlocutor. 
Aunque se pueden observar patrones generales sabre el comportamiento 

cortes durante una conversaci6n, es difi'cil especificar con certeza cuando y 

c6mo se emplea cada c6digo de comunicaci6n en determinadas situaciones. Por 

eso, el estudiante de espanol que piensa vivir con una familia en otro pafs 

necesita saber que la cortesia se manifiesta durante la interacci6n social. 

Ademas, es imponante aprovechar la oponunidad de relacionarse con hablantes 

nativos para observar e interpretar la interacci6n social en contextos naturales, y 

tratar de conversar en distintas situaciones fonnales e infonnales segun las 

normas de cortesia de la comunidad que se visita. 

El estudiante que visita un pafs hispano debe ser un observador durante la 

interacci6n social. En particular, se necesita prestar atenci6n a los saludos y las 

despedidas para ver c6mo se expresan de manera verbal y no verbal (por 

ejemplo, cuando las personas se saludan con un beso en vez de saludarse con la 

mano, etc.). Tambien es imponante notar c6mo se realizan ciertas acciones 

comunicativas como pedir informaci6n, expresar gratitud, disculparse o rechazar 

una imitaci6n o una oferta de comida. En general, comunicarse en una segunda 

lengua no quiere decir que vamos a comunicamos exactamente como lo hacen 

los hablantes nativos y adoptar cada uno de sus valores culturales; mas bien, es 

necesario que el estudiante desarrolle consciencia sobre el uso de las expresiones 

lingufsticas y los valores culturales de esa comunidad y que el o ella mismo(a) 

tome Ia decision apropiada de que decir y c6mo decirlo. 
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En algunas comunidades de Hispanoamerica y Espaiia, los hablantes pre­

fieren comunicarse informalmente con el c6digo de confianza para afirmar los 

lazos de solidaridad entre ellos. En cambio, en las comunidades que favorecen el 

c6digo de respeto, la cortesfa deferente tiende a comunicarse indirectamente y 

mediante expresiones fonnales al dirigirse a personas de mayor edad, descono­

cidos o personas de alto nivel social. Tambien, el condicional y el imperfecto 

comunmente se emplean para expresar cortesfa y distancia social, y al usar 

diminutivos en Ia conversaci6n se enfatiza la conesfa y la afiliaci6n con el 

interlocutor. 
Aunque se pueden observar patrones generales sabre el comportamiento 

cortes durante una conversaci6n, es difi'cil especificar con certeza cuando y 

c6mo se emplea cada c6digo de comunicaci6n en determinadas situaciones. Por 

eso, el estudiante de espanol que piensa vivir con una familia en otro pafs 

necesita saber que la cortesia se manifiesta durante la interacci6n social. 

Ademas, es imponante aprovechar la oponunidad de relacionarse con hablantes 

nativos para observar e interpretar la interacci6n social en contextos naturales, y 

tratar de conversar en distintas situaciones fonnales e infonnales segun las 

normas de cortesia de la comunidad que se visita. 

El estudiante que visita un pafs hispano debe ser un observador durante la 

interacci6n social. En particular, se necesita prestar atenci6n a los saludos y las 

despedidas para ver c6mo se expresan de manera verbal y no verbal (por 

ejemplo, cuando las personas se saludan con un beso en vez de saludarse con la 

mano, etc.). Tambien es imponante notar c6mo se realizan ciertas acciones 

comunicativas como pedir informaci6n, expresar gratitud, disculparse o rechazar 

una imitaci6n o una oferta de comida. En general, comunicarse en una segunda 

lengua no quiere decir que vamos a comunicamos exactamente como lo hacen 

los hablantes nativos y adoptar cada uno de sus valores culturales; mas bien, es 

necesario que el estudiante desarrolle consciencia sobre el uso de las expresiones 

lingufsticas y los valores culturales de esa comunidad y que el o ella mismo(a) 

tome Ia decision apropiada de que decir y c6mo decirlo. 

En general, saber que existen estas diferencias culturales entre la cultura 

hispana y Ia estadounidense es una manera de mejorar la "competencia comu­

nicativa" en una segunda Iengua, y un paso mas en nuestro aprendizaje para 

comunicamos cortesmente en espaiiol. 
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(un tono suave) o la risa con el fin de afirmar la solidaridad y la confianza entre 
los interlocutores. Ademas, se demostr6 que la insistencia en la cultura hispana 
representa un comportamiento cones y esperado. Por lo tanto, el estudiante que 

vive o piensa vivir en un pats hispano debe interpretar la insistencia a una 
i)lvitaci6n o a una oferta de comida de una manera sincera y solidaria. 

En algunas comunidades de Hispanoamerica y Espaiia, los hablantes pre­
fieren comunicarse informalmente con el c6digo de confianza para afirmar los 
lazos de solidaridad entre ellos. En cambio, en las comunidades que favorecen el 
c6digo de respeto, la cortesfa deferente tiende a comunicarse indirectamente y 

mediante expresiones formales al dirigirse a personas de mayor edad, descono­
cidos o personas de alto nivel social. Tambien, el condicional y el imperfecto 
comunmente se emplean para expresar cortesfa y distancia social, y al usar 
diminutivos en la conversaci6n se enfatiza la conesfa y la afiliaci6n con el 
interlocutor. 

Aunque se pueden observar patrones generales sobre el componamiento 
cones durante una conversaci6n, es dificil especificar con ccrteza cuando y 
c6mo se cmplea cada c6digo de comunicaci6n en determinadas situaciones. Por 
eso, el estudiante de espanol que piensa vivir con una familia en otro pais 
necesita saber que la cortesia se manifiesta durante la interacci6n social . 
Ademas, es importante aprovechar la oponunidad de relacionarse con hablantes 
nativos para observar e interprctar la interacci6n social en comextos naturales, y 
tratar de conversar en distintas situaciones fonnales e informales segun las 
normas de cortesia de la comunidw:i que se visita. 

El estudiante que visita un pafs hispano debe ser un observador durante la 
interaccion social. En particular, se necesita prestar atenci6n a los saludos y las 
despedidas para ver c6mo se expresan de manera verbal y no verbal (por 
ejemplo, cuando las personas se saludan con un beso en vez de saludarse con la 
mano, etc.). Tambien es imponante notar c6mo se realizan ciertas acciones 
comunicativas como pedir informaci6n, expresar gratitud, disculparse o rechazar 

una im-itaci6n o una oferta de comida. En general, comunicarse en una segunda 
lengua no quiere decir que vamos a comunicamos exactamente como lo hacen 
los hablantes nativos y adoptar cada uno de sus valores culturales; mas bien, es 
necesario que el estudiante desarrolle consciencia sobre el uso de las expresiones 
lingufsticas y los valores culturales de esa comunidad y que el o ella mismo(a) 
tome la decisi6n apropiada de que decir y c6mo decirlo. 

En general, saber que existen estas diferencias culturales entre la cultura 
hispana y la estadounidense es una manera de mejorar la "competencia comu­
nicativa" en una segunda lengua, y un paso mas en nuestro aprendizaje para 

comunicamos cortesmente en espaiiol. 
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106 El espaf\ol a trav~ de la lingUfstica 

y tu \que piensas? , r. 
l'd alguien, esa persona . l hacerle un cump l o a 1 ·C6mo 1e sentirias s1, a . admirabas? ;.Te ha pasado esto • "inmediatamente te regalara el obJeto que 

alguna vez? 
d 1 6di ode confianza en ingles? iC6mo y cuan o 2. l, C6mo y cuando empleas e c ~ le ? Da ejemplos especfficos. empleas el c6digo de respeto en mg s. 

iLO analizamos? . confianza y del c6digo de respeto en 3. Identifiquen elementos ?el c6chgo de 
los siguientes intercamb10s: 

Un hern1ano a su he~ana me~~ . Dame cinco d6lares. Te los pago a. Pemo: No tengo dinero para ir cme. 
mai\ana. . . Carmen: No te preocupes. yo 1nv1to. 

cita COIi la medica . d b U,i paciente al llegar a una N ~ . tendra tiempo hoy, pero despues e • dfas Doctora o s .. s1 • h" Paciente: Buenos ; ber : seria posible que examinara a nu JJa Jlli cita quena sa s1 ·1 desde hace varios dias y no se tambi6n, Le due\e su estomagu1 o 
que hacer. . 

Doctora: Con gusto la exammo. 

c. Dos amigos salir a comer a las 8:00. vamos al restaurin Jaime: David y yo vamos a de abrir en cl centro. cubano. el nuevo que acaban ara a.sistir a una reunion. Ievantarme temprano P Raul: Pues, tcngo que tito · no? no tienes que quedarte Jaime: Si. pero ven con nosotros un rat , " •• 
mucho tiempo, i,O sf? jAnfmate. esentaci6n para el jefe y no Raul: Bueno, es que tengo que hacer una pr 

reparado todavfa. , estoy p ·no? [risa], nose diga mas, ivamos. Jaime: Pero tienes que c:~: ~~mas tengo mucha hambre. Raul: {risa] bueno, eso , J 

Dos desconocidas en la calle d. Muchacha: Senora, bucnas tardes. 
Senora: Buenas wdes. scr un poco inusual lo que le • l e la molestc. este, va a • Muchacha: D1scu pe qu . . edirle un favor. Resulta que verua voy a pedir, pero qws1era p ede . gasolina me urge llegar al camino a mi na~jo y me q~ sin bl de 1ievarme a la b • ' no se s1 usted sena tan ama e tra aJ_o,} .~ • afuera del fraccionaroiento. gasohnera que esw aqu1 

Senora: 

Muchacha: 

Seiiora; 

Muchacha: 
Senora: 
Muchacha: 
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Bueno. el problema es quc voy pero super apretada de tiempo a • dejar a mis hijos a la escuela, y si no llegan, me cierran la puena y no los dejan cntrar. 
Este, solo me deja lo mas lejos posible, no la quiero desviar de su camino por dondc uslCd pasa, mire aquf esta mi tarjeta, para que vea d6nde trabajo. 
Si, s(, eso lo se, por mf encantada, te digo que voy de prisa, si quieres vamos a dejar a mis hijos y despu6s yo te puedo acercar un poco m6s, pero directamente si se me complica un poco, o como dices, dejarte en un punto intermedio donde puedas tomar un taxi o algo asf. 
Sena fabuloso, se lo agradecerfa muchisimo. Ah bueno, vamos. 
Ay, muchas gracias. 

4. Imaginense los siguientes contextos: 
a. Se Jes olvid6 anotar la tarea hoy en clase cuando el profesor la anunci6, y necesitan complet.arla para maiiana. Primero, escriban un correo electronico a su profesor para pedirle la tare'a. Basandose en la infonnaci6n del capitulo, apliquen lo que saben sobre el c6digo de respeto y la imagen de independencia. Luego, por si acaso el profesor no contesra a tiempo, escriban un correo e1ectr6nico a un compaiiero de clase para pedirle lo mismo. Esta vez, empleen el c6digo de confianza y la imagen de afiliaci6n. 

b. Van a tener una fiesta y quieren invitar a su jefa ya un compaiiero de trabajo. Deciden dejarles mensajes telef6nicos para invitarlos. Escriban abajo el mensaje que le dejarlan a su jefa en la maquina contestadora. Luego, escriban el mensaje que le dejarian a su compaiiero de trabajo. Al preparar lo que van a decir, piensen en los dos c6digos de comunicaci6n, confianza y respeto. 

lLo investigamos? 
5. Entrevisten a una persona que haya estudiado en otro pais o que haya inmigrado a los Estados Unidos. Preguntenle sobre su experiencia con respecto a la cortesia. Por ejemplo, iha pasado e1/ella por situaciones como las que describio el autor de este capftulo? i,Ha observado diferencias en cuanto, a la expresi6n de cortesfa entre su cultura nativa y la segunda cultura? Si es asi, 1,cuales son? i,Le fue dif!cil adaptarse a las normas de cortes(a que eran diferentes? ;.En que senlido? Vengan a clase preparados para compartir los resultados de la entrevista. 
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iLO analizamos? . confianza y del c6digo de respeto en 3. Identifiquen elementos ?el c6chgo de 
los siguientes intercamb10s: 

Un hern1ano a su he~ana me~~ . Dame cinco d6lares. Te los pago a. Pemo: No tengo dinero para ir cme. 
mai\ana. . . Carmen: No te preocupes. yo 1nv1to. 

cita COIi la medica . d b U,i paciente al llegar a una N ~ . tendra tiempo hoy, pero despues e • dfas Doctora o s .. s1 • h" Paciente: Buenos ; ber : seria posible que examinara a nu JJa Jlli cita quena sa s1 ·1 desde hace varios dias y no se tambi6n, Le due\e su estomagu1 o 
que hacer. . 

Doctora: Con gusto la exammo. 

c. Dos amigos salir a comer a las 8:00. vamos al restaurin Jaime: David y yo vamos a de abrir en cl centro. cubano. el nuevo que acaban ara a.sistir a una reunion. Ievantarme temprano P Raul: Pues, tcngo que tito · no? no tienes que quedarte Jaime: Si. pero ven con nosotros un rat , " •• 
mucho tiempo, i,O sf? jAnfmate. esentaci6n para el jefe y no Raul: Bueno, es que tengo que hacer una pr 

reparado todavfa. , estoy p ·no? [risa], nose diga mas, ivamos. Jaime: Pero tienes que c:~: ~~mas tengo mucha hambre. Raul: {risa] bueno, eso , J 

Dos desconocidas en la calle d. Muchacha: Senora, bucnas tardes. 
Senora: Buenas wdes. scr un poco inusual lo que le • l e la molestc. este, va a • Muchacha: D1scu pe qu . . edirle un favor. Resulta que verua voy a pedir, pero qws1era p ede . gasolina me urge llegar al camino a mi na~jo y me q~ sin bl de 1ievarme a la b • ' no se s1 usted sena tan ama e tra aJ_o,} .~ • afuera del fraccionaroiento. gasohnera que esw aqu1 

Senora: 

Muchacha: 

Seiiora; 

Muchacha: 
Senora: 
Muchacha: 

9: La cortesfa verbal 107 

Bueno. el problema es quc voy pero super apretada de tiempo a • dejar a mis hijos a la escuela, y si no llegan, me cierran la puena y no los dejan cntrar. 
Este, solo me deja lo mas lejos posible, no la quiero desviar de su camino por dondc uslCd pasa, mire aquf esta mi tarjeta, para que vea d6nde trabajo. 
Si, s(, eso lo se, por mf encantada, te digo que voy de prisa, si quieres vamos a dejar a mis hijos y despu6s yo te puedo acercar un poco m6s, pero directamente si se me complica un poco, o como dices, dejarte en un punto intermedio donde puedas tomar un taxi o algo asf. 
Sena fabuloso, se lo agradecerfa muchisimo. Ah bueno, vamos. 
Ay, muchas gracias. 

4. Imaginense los siguientes contextos: 
a. Se Jes olvid6 anotar la tarea hoy en clase cuando el profesor la anunci6, y necesitan complet.arla para maiiana. Primero, escriban un correo electronico a su profesor para pedirle la tare'a. Basandose en la infonnaci6n del capitulo, apliquen lo que saben sobre el c6digo de respeto y la imagen de independencia. Luego, por si acaso el profesor no contesra a tiempo, escriban un correo e1ectr6nico a un compaiiero de clase para pedirle lo mismo. Esta vez, empleen el c6digo de confianza y la imagen de afiliaci6n. 

b. Van a tener una fiesta y quieren invitar a su jefa ya un compaiiero de trabajo. Deciden dejarles mensajes telef6nicos para invitarlos. Escriban abajo el mensaje que le dejarlan a su jefa en la maquina contestadora. Luego, escriban el mensaje que le dejarian a su compaiiero de trabajo. Al preparar lo que van a decir, piensen en los dos c6digos de comunicaci6n, confianza y respeto. 

lLo investigamos? 
5. Entrevisten a una persona que haya estudiado en otro pais o que haya inmigrado a los Estados Unidos. Preguntenle sobre su experiencia con respecto a la cortesia. Por ejemplo, iha pasado e1/ella por situaciones como las que describio el autor de este capftulo? i,Ha observado diferencias en cuanto, a la expresi6n de cortesfa entre su cultura nativa y la segunda cultura? Si es asi, 1,cuales son? i,Le fue dif!cil adaptarse a las normas de cortes(a que eran diferentes? ;.En que senlido? Vengan a clase preparados para compartir los resultados de la entrevista. 
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Un hern1ano a su he~ana me~~ . Dame cinco d6lares. Te los pago a. Pemo: No tengo dinero para ir cme. 
mai\ana. . . Carmen: No te preocupes. yo 1nv1to. 

cita COIi la medica . d b U,i paciente al llegar a una N ~ . tendra tiempo hoy, pero despues e • dfas Doctora o s .. s1 • h" Paciente: Buenos ; ber : seria posible que examinara a nu JJa Jlli cita quena sa s1 ·1 desde hace varios dias y no se tambi6n, Le due\e su estomagu1 o 
que hacer. . 

Doctora: Con gusto la exammo. 

c. Dos amigos salir a comer a las 8:00. vamos al restaurin Jaime: David y yo vamos a de abrir en cl centro. cubano. el nuevo que acaban ara a.sistir a una reunion. Ievantarme temprano P Raul: Pues, tcngo que tito · no? no tienes que quedarte Jaime: Si. pero ven con nosotros un rat , " •• 
mucho tiempo, i,O sf? jAnfmate. esentaci6n para el jefe y no Raul: Bueno, es que tengo que hacer una pr 

reparado todavfa. , estoy p ·no? [risa], nose diga mas, ivamos. Jaime: Pero tienes que c:~: ~~mas tengo mucha hambre. Raul: {risa] bueno, eso , J 

Dos desconocidas en la calle d. Muchacha: Senora, bucnas tardes. 
Senora: Buenas wdes. scr un poco inusual lo que le • l e la molestc. este, va a • Muchacha: D1scu pe qu . . edirle un favor. Resulta que verua voy a pedir, pero qws1era p ede . gasolina me urge llegar al camino a mi na~jo y me q~ sin bl de 1ievarme a la b • ' no se s1 usted sena tan ama e tra aJ_o,} .~ • afuera del fraccionaroiento. gasohnera que esw aqu1 

Senora: 

Muchacha: 

Seiiora; 

Muchacha: 
Senora: 
Muchacha: 

9: La cortesfa verbal 107 

Bueno. el problema es quc voy pero super apretada de tiempo a • dejar a mis hijos a la escuela, y si no llegan, me cierran la puena y no los dejan cntrar. 
Este, solo me deja lo mas lejos posible, no la quiero desviar de su camino por dondc uslCd pasa, mire aquf esta mi tarjeta, para que vea d6nde trabajo. 
Si, s(, eso lo se, por mf encantada, te digo que voy de prisa, si quieres vamos a dejar a mis hijos y despu6s yo te puedo acercar un poco m6s, pero directamente si se me complica un poco, o como dices, dejarte en un punto intermedio donde puedas tomar un taxi o algo asf. 
Sena fabuloso, se lo agradecerfa muchisimo. Ah bueno, vamos. 
Ay, muchas gracias. 

4. Imaginense los siguientes contextos: 
a. Se Jes olvid6 anotar la tarea hoy en clase cuando el profesor la anunci6, y necesitan complet.arla para maiiana. Primero, escriban un correo electronico a su profesor para pedirle la tare'a. Basandose en la infonnaci6n del capitulo, apliquen lo que saben sobre el c6digo de respeto y la imagen de independencia. Luego, por si acaso el profesor no contesra a tiempo, escriban un correo e1ectr6nico a un compaiiero de clase para pedirle lo mismo. Esta vez, empleen el c6digo de confianza y la imagen de afiliaci6n. 

b. Van a tener una fiesta y quieren invitar a su jefa ya un compaiiero de trabajo. Deciden dejarles mensajes telef6nicos para invitarlos. Escriban abajo el mensaje que le dejarlan a su jefa en la maquina contestadora. Luego, escriban el mensaje que le dejarian a su compaiiero de trabajo. Al preparar lo que van a decir, piensen en los dos c6digos de comunicaci6n, confianza y respeto. 

lLo investigamos? 
5. Entrevisten a una persona que haya estudiado en otro pais o que haya inmigrado a los Estados Unidos. Preguntenle sobre su experiencia con respecto a la cortesia. Por ejemplo, iha pasado e1/ella por situaciones como las que describio el autor de este capftulo? i,Ha observado diferencias en cuanto, a la expresi6n de cortesfa entre su cultura nativa y la segunda cultura? Si es asi, 1,cuales son? i,Le fue dif!cil adaptarse a las normas de cortes(a que eran diferentes? ;.En que senlido? Vengan a clase preparados para compartir los resultados de la entrevista. 

106 El espaf\ol a trav~ de la lingUfstica 

y tu \que piensas? , r. 
l'd alguien, esa persona . l hacerle un cump l o a 1 ·C6mo 1e sentirias s1, a . admirabas? ;.Te ha pasado esto • "inmediatamente te regalara el obJeto que 

alguna vez? 
d 1 6di ode confianza en ingles? iC6mo y cuan o 2. l, C6mo y cuando empleas e c ~ le ? Da ejemplos especfficos. empleas el c6digo de respeto en mg s. 

iLO analizamos? . confianza y del c6digo de respeto en 3. Identifiquen elementos ?el c6chgo de 
los siguientes intercamb10s: 

Un hern1ano a su he~ana me~~ . Dame cinco d6lares. Te los pago a. Pemo: No tengo dinero para ir cme. 
mai\ana. . . Carmen: No te preocupes. yo 1nv1to. 

cita COIi la medica . d b U,i paciente al llegar a una N ~ . tendra tiempo hoy, pero despues e • dfas Doctora o s .. s1 • h" Paciente: Buenos ; ber : seria posible que examinara a nu JJa Jlli cita quena sa s1 ·1 desde hace varios dias y no se tambi6n, Le due\e su estomagu1 o 
que hacer. . 

Doctora: Con gusto la exammo. 

c. Dos amigos salir a comer a las 8:00. vamos al restaurin Jaime: David y yo vamos a de abrir en cl centro. cubano. el nuevo que acaban ara a.sistir a una reunion. Ievantarme temprano P Raul: Pues, tcngo que tito · no? no tienes que quedarte Jaime: Si. pero ven con nosotros un rat , " •• 
mucho tiempo, i,O sf? jAnfmate. esentaci6n para el jefe y no Raul: Bueno, es que tengo que hacer una pr 

reparado todavfa. , estoy p ·no? [risa], nose diga mas, ivamos. Jaime: Pero tienes que c:~: ~~mas tengo mucha hambre. Raul: {risa] bueno, eso , J 

Dos desconocidas en la calle d. Muchacha: Senora, bucnas tardes. 
Senora: Buenas wdes. scr un poco inusual lo que le • l e la molestc. este, va a • Muchacha: D1scu pe qu . . edirle un favor. Resulta que verua voy a pedir, pero qws1era p ede . gasolina me urge llegar al camino a mi na~jo y me q~ sin bl de 1ievarme a la b • ' no se s1 usted sena tan ama e tra aJ_o,} .~ • afuera del fraccionaroiento. gasohnera que esw aqu1 

Senora: 

Muchacha: 

Seiiora; 

Muchacha: 
Senora: 
Muchacha: 

9: La cortesfa verbal 107 

Bueno. el problema es quc voy pero super apretada de tiempo a • dejar a mis hijos a la escuela, y si no llegan, me cierran la puena y no los dejan cntrar. 
Este, solo me deja lo mas lejos posible, no la quiero desviar de su camino por dondc uslCd pasa, mire aquf esta mi tarjeta, para que vea d6nde trabajo. 
Si, s(, eso lo se, por mf encantada, te digo que voy de prisa, si quieres vamos a dejar a mis hijos y despu6s yo te puedo acercar un poco m6s, pero directamente si se me complica un poco, o como dices, dejarte en un punto intermedio donde puedas tomar un taxi o algo asf. 
Sena fabuloso, se lo agradecerfa muchisimo. Ah bueno, vamos. 
Ay, muchas gracias. 

4. Imaginense los siguientes contextos: 
a. Se Jes olvid6 anotar la tarea hoy en clase cuando el profesor la anunci6, y necesitan complet.arla para maiiana. Primero, escriban un correo electronico a su profesor para pedirle la tare'a. Basandose en la infonnaci6n del capitulo, apliquen lo que saben sobre el c6digo de respeto y la imagen de independencia. Luego, por si acaso el profesor no contesra a tiempo, escriban un correo e1ectr6nico a un compaiiero de clase para pedirle lo mismo. Esta vez, empleen el c6digo de confianza y la imagen de afiliaci6n. 

b. Van a tener una fiesta y quieren invitar a su jefa ya un compaiiero de trabajo. Deciden dejarles mensajes telef6nicos para invitarlos. Escriban abajo el mensaje que le dejarlan a su jefa en la maquina contestadora. Luego, escriban el mensaje que le dejarian a su compaiiero de trabajo. Al preparar lo que van a decir, piensen en los dos c6digos de comunicaci6n, confianza y respeto. 

lLo investigamos? 
5. Entrevisten a una persona que haya estudiado en otro pais o que haya inmigrado a los Estados Unidos. Preguntenle sobre su experiencia con respecto a la cortesia. Por ejemplo, iha pasado e1/ella por situaciones como las que describio el autor de este capftulo? i,Ha observado diferencias en cuanto, a la expresi6n de cortesfa entre su cultura nativa y la segunda cultura? Si es asi, 1,cuales son? i,Le fue dif!cil adaptarse a las normas de cortes(a que eran diferentes? ;.En que senlido? Vengan a clase preparados para compartir los resultados de la entrevista. 

106 El espaf\ol a trav~ de la lingUfstica 

y tu \que piensas? , r. 
l'd alguien, esa persona . l hacerle un cump l o a 1 ·C6mo 1e sentirias s1, a . admirabas? ;.Te ha pasado esto • "inmediatamente te regalara el obJeto que 

alguna vez? 
d 1 6di ode confianza en ingles? iC6mo y cuan o 2. l, C6mo y cuando empleas e c ~ le ? Da ejemplos especfficos. empleas el c6digo de respeto en mg s. 

iLO analizamos? . confianza y del c6digo de respeto en 3. Identifiquen elementos ?el c6chgo de 
los siguientes intercamb10s: 

Un hern1ano a su he~ana me~~ . Dame cinco d6lares. Te los pago a. Pemo: No tengo dinero para ir cme. 
mai\ana. . . Carmen: No te preocupes. yo 1nv1to. 

cita COIi la medica . d b U,i paciente al llegar a una N ~ . tendra tiempo hoy, pero despues e • dfas Doctora o s .. s1 • h" Paciente: Buenos ; ber : seria posible que examinara a nu JJa Jlli cita quena sa s1 ·1 desde hace varios dias y no se tambi6n, Le due\e su estomagu1 o 
que hacer. . 

Doctora: Con gusto la exammo. 

c. Dos amigos salir a comer a las 8:00. vamos al restaurin Jaime: David y yo vamos a de abrir en cl centro. cubano. el nuevo que acaban ara a.sistir a una reunion. Ievantarme temprano P Raul: Pues, tcngo que tito · no? no tienes que quedarte Jaime: Si. pero ven con nosotros un rat , " •• 
mucho tiempo, i,O sf? jAnfmate. esentaci6n para el jefe y no Raul: Bueno, es que tengo que hacer una pr 

reparado todavfa. , estoy p ·no? [risa], nose diga mas, ivamos. Jaime: Pero tienes que c:~: ~~mas tengo mucha hambre. Raul: {risa] bueno, eso , J 

Dos desconocidas en la calle d. Muchacha: Senora, bucnas tardes. 
Senora: Buenas wdes. scr un poco inusual lo que le • l e la molestc. este, va a • Muchacha: D1scu pe qu . . edirle un favor. Resulta que verua voy a pedir, pero qws1era p ede . gasolina me urge llegar al camino a mi na~jo y me q~ sin bl de 1ievarme a la b • ' no se s1 usted sena tan ama e tra aJ_o,} .~ • afuera del fraccionaroiento. gasohnera que esw aqu1 

Senora: 

Muchacha: 

Seiiora; 

Muchacha: 
Senora: 
Muchacha: 

9: La cortesfa verbal 107 

Bueno. el problema es quc voy pero super apretada de tiempo a • dejar a mis hijos a la escuela, y si no llegan, me cierran la puena y no los dejan cntrar. 
Este, solo me deja lo mas lejos posible, no la quiero desviar de su camino por dondc uslCd pasa, mire aquf esta mi tarjeta, para que vea d6nde trabajo. 
Si, s(, eso lo se, por mf encantada, te digo que voy de prisa, si quieres vamos a dejar a mis hijos y despu6s yo te puedo acercar un poco m6s, pero directamente si se me complica un poco, o como dices, dejarte en un punto intermedio donde puedas tomar un taxi o algo asf. 
Sena fabuloso, se lo agradecerfa muchisimo. Ah bueno, vamos. 
Ay, muchas gracias. 

4. Imaginense los siguientes contextos: 
a. Se Jes olvid6 anotar la tarea hoy en clase cuando el profesor la anunci6, y necesitan complet.arla para maiiana. Primero, escriban un correo electronico a su profesor para pedirle la tare'a. Basandose en la infonnaci6n del capitulo, apliquen lo que saben sobre el c6digo de respeto y la imagen de independencia. Luego, por si acaso el profesor no contesra a tiempo, escriban un correo e1ectr6nico a un compaiiero de clase para pedirle lo mismo. Esta vez, empleen el c6digo de confianza y la imagen de afiliaci6n. 

b. Van a tener una fiesta y quieren invitar a su jefa ya un compaiiero de trabajo. Deciden dejarles mensajes telef6nicos para invitarlos. Escriban abajo el mensaje que le dejarlan a su jefa en la maquina contestadora. Luego, escriban el mensaje que le dejarian a su compaiiero de trabajo. Al preparar lo que van a decir, piensen en los dos c6digos de comunicaci6n, confianza y respeto. 

lLo investigamos? 
5. Entrevisten a una persona que haya estudiado en otro pais o que haya inmigrado a los Estados Unidos. Preguntenle sobre su experiencia con respecto a la cortesia. Por ejemplo, iha pasado e1/ella por situaciones como las que describio el autor de este capftulo? i,Ha observado diferencias en cuanto, a la expresi6n de cortesfa entre su cultura nativa y la segunda cultura? Si es asi, 1,cuales son? i,Le fue dif!cil adaptarse a las normas de cortes(a que eran diferentes? ;.En que senlido? Vengan a clase preparados para compartir los resultados de la entrevista. 

106 El espaf\ol a trav~ de la lingUfstica 

y tu \que piensas? , r. 
l'd alguien, esa persona . l hacerle un cump l o a 1 ·C6mo 1e sentirias s1, a . admirabas? ;.Te ha pasado esto • "inmediatamente te regalara el obJeto que 

alguna vez? 
d 1 6di ode confianza en ingles? iC6mo y cuan o 2. l, C6mo y cuando empleas e c ~ le ? Da ejemplos especfficos. empleas el c6digo de respeto en mg s. 

iLO analizamos? . confianza y del c6digo de respeto en 3. Identifiquen elementos ?el c6chgo de 
los siguientes intercamb10s: 

Un hern1ano a su he~ana me~~ . Dame cinco d6lares. Te los pago a. Pemo: No tengo dinero para ir cme. 
mai\ana. . . Carmen: No te preocupes. yo 1nv1to. 

cita COIi la medica . d b U,i paciente al llegar a una N ~ . tendra tiempo hoy, pero despues e • dfas Doctora o s .. s1 • h" Paciente: Buenos ; ber : seria posible que examinara a nu JJa Jlli cita quena sa s1 ·1 desde hace varios dias y no se tambi6n, Le due\e su estomagu1 o 
que hacer. . 

Doctora: Con gusto la exammo. 

c. Dos amigos salir a comer a las 8:00. vamos al restaurin Jaime: David y yo vamos a de abrir en cl centro. cubano. el nuevo que acaban ara a.sistir a una reunion. Ievantarme temprano P Raul: Pues, tcngo que tito · no? no tienes que quedarte Jaime: Si. pero ven con nosotros un rat , " •• 
mucho tiempo, i,O sf? jAnfmate. esentaci6n para el jefe y no Raul: Bueno, es que tengo que hacer una pr 

reparado todavfa. , estoy p ·no? [risa], nose diga mas, ivamos. Jaime: Pero tienes que c:~: ~~mas tengo mucha hambre. Raul: {risa] bueno, eso , J 

Dos desconocidas en la calle d. Muchacha: Senora, bucnas tardes. 
Senora: Buenas wdes. scr un poco inusual lo que le • l e la molestc. este, va a • Muchacha: D1scu pe qu . . edirle un favor. Resulta que verua voy a pedir, pero qws1era p ede . gasolina me urge llegar al camino a mi na~jo y me q~ sin bl de 1ievarme a la b • ' no se s1 usted sena tan ama e tra aJ_o,} .~ • afuera del fraccionaroiento. gasohnera que esw aqu1 

Senora: 

Muchacha: 

Seiiora; 

Muchacha: 
Senora: 
Muchacha: 

9: La cortesfa verbal 107 

Bueno. el problema es quc voy pero super apretada de tiempo a • dejar a mis hijos a la escuela, y si no llegan, me cierran la puena y no los dejan cntrar. 
Este, solo me deja lo mas lejos posible, no la quiero desviar de su camino por dondc uslCd pasa, mire aquf esta mi tarjeta, para que vea d6nde trabajo. 
Si, s(, eso lo se, por mf encantada, te digo que voy de prisa, si quieres vamos a dejar a mis hijos y despu6s yo te puedo acercar un poco m6s, pero directamente si se me complica un poco, o como dices, dejarte en un punto intermedio donde puedas tomar un taxi o algo asf. 
Sena fabuloso, se lo agradecerfa muchisimo. Ah bueno, vamos. 
Ay, muchas gracias. 

4. Imaginense los siguientes contextos: 
a. Se Jes olvid6 anotar la tarea hoy en clase cuando el profesor la anunci6, y necesitan complet.arla para maiiana. Primero, escriban un correo electronico a su profesor para pedirle la tare'a. Basandose en la infonnaci6n del capitulo, apliquen lo que saben sobre el c6digo de respeto y la imagen de independencia. Luego, por si acaso el profesor no contesra a tiempo, escriban un correo e1ectr6nico a un compaiiero de clase para pedirle lo mismo. Esta vez, empleen el c6digo de confianza y la imagen de afiliaci6n. 

b. Van a tener una fiesta y quieren invitar a su jefa ya un compaiiero de trabajo. Deciden dejarles mensajes telef6nicos para invitarlos. Escriban abajo el mensaje que le dejarlan a su jefa en la maquina contestadora. Luego, escriban el mensaje que le dejarian a su compaiiero de trabajo. Al preparar lo que van a decir, piensen en los dos c6digos de comunicaci6n, confianza y respeto. 

lLo investigamos? 
5. Entrevisten a una persona que haya estudiado en otro pais o que haya inmigrado a los Estados Unidos. Preguntenle sobre su experiencia con respecto a la cortesia. Por ejemplo, iha pasado e1/ella por situaciones como las que describio el autor de este capftulo? i,Ha observado diferencias en cuanto, a la expresi6n de cortesfa entre su cultura nativa y la segunda cultura? Si es asi, 1,cuales son? i,Le fue dif!cil adaptarse a las normas de cortes(a que eran diferentes? ;.En que senlido? Vengan a clase preparados para compartir los resultados de la entrevista. 
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1 06 El espanol a traves de la lingilfstica 

q_ Actividades 

y tu ique piensas? , 
!'do a alguien, esa persona • , • al hacerle un cump l 

d to 1 .  i,C6mo le senunas s1, 
·eto ue admirabas? ;,Te ha pasa o es inmediatamente te regalara el obJ q 

alguna vez? 

I c6di o de confianza en ingles? iC6mo y cuando 
2. i, C6mo y cuando empleas e 

� le ? Da ejemplos especfficos. empleas el c6digo de rcspeto en mg s .  

!LO analizamos? 

. confianza y del c6digo de respeto en Identifiquen elementos del c6chgo de 
3. los siguientes intercambios: 

Un hern1ano a su he�ana me�� . Dame cinco d6lares. Tc los pago a. 
Pedro: No tengo dinero para ir cme. 

manana. 
Carmen: No le preocupes. yo invito. 

I a cita con la medica 
, d b U11 paciente al l egar a un 

N � s· tendra tiempo hoy, pero despues e • dfas Ooctora o s.. ' • h" · Paciente: Buenos 
: ber .' serf a posible que examinara a mi JJa rni cita quena sa s1 

· 1 desde hace varios dias y no se tambien. Le duete su cs1omagu1 o 
quc: hacer. 

Doctora: Con gusto la exammo. 

c. Dos amigos 
salir a comer a las 8:00. Varnos al restauran Jaime: David )' yo vamos a 

de abrir en el centro. cubano. el nuevo que acaban 
ara a�istir a una reunion. levantarme temprano p Rall!: Pues, tengo quc 

tito . no? no tienes que quedarte S(. pero ven con nosotros un ra ' 
' "  • • Jaime: 

• po . o sf? • Animate. . " mucho uem , 1, • • 

esentaci6n para el Je1e y no Raul: Bueno. es que tengo que hacer una pr 
Parado todav!a. , estoy �re 

·no? [risa]. no se diga mas, jVamos. Jaime: Pero uenes que comer. " 
ucha hambre. Raul: [risa] bueno, eso sf, y ademas tengo m 

D s desco nocidas en la calle d. 0 

b tardes Muchacha: Sciiora, uenas 
Senora: Buenas tardes. 

un poco inusual lo que le I la moleste este va a scr Muchacha: Discu pe quc . . • edirle un favor. Rcsulta que vema voy a pedir• pero qws,era p 
_,,.,_ . gasol1'na me urge llegar al • • ba' y me qu.....,.. sm carnmo a IIll tra _�o , ble de llevanne a la ba'o Y no se s1 usted sena tan ama tra J_ • 

.,. • afuera del fraccionamiento. gasolmera que es... aqu1 

Senora: 

Much.acha: 

Seiiora; 

Muchacha: 
Senora: 
Muchacha: 

9: La cortesfa .verbal 1 07 

. Bueno. el problema es que voy pero super apretada de riempo 
a dejar a rnis hijos a la escuela, y si no llegan, me cierra.n la puena y no los dejan cnuat. 

Este, solo me deja lo mas lejos posible, no la quien> desviar de su camino por donde usted pasa, mire aquf esta mi tarjera, para que vea d6nde trabajo. 
Sf, s{, eso lo s6, por mi encantada, re digo que voy de prisa, si quieres vamos a dejar a mis hijos y despu6s yo te puedo acen:ar un poco mu, pero directamente si se me complica 

Wl poco, o como dices, dejarte en un punto intermedio donde puedas tomar 
wi taxi o algo asi. 
Sena fabuloso, se lo agradecerfa muclusimo. 
Ah bueno, vamos. 
Ay, mucbas gracias. 

4. Imaginense los siguientes contextos: 
a. Se Jes olvid6 anotar la tarea hoy en clase cuando el profesor la anunci6, 

y necesitan comp1etarla para maiiana. Primero, escriban un correo electnSnico a su profesor para pedirle la tarea. Basandose en Ja infonnaci6n del capitulo, apliquen lo que saben sobre el c6digo de 
respeto y la imagen de independencia. Luego, por si acaso el profesor no contesta a tiempo, escriban un correo e1ectr6nico a un compaiiero de clase para pedirle lo mismo. Esta vez, empleen el c6digo de 

confianza y la imagen de afiJiaci6n. 
b. Van a tener una fiesta y quieren invitar a su jefa y a  un compailero de trabajo. Deciden dejarles mensajes telef6nicos para invitarlc)s

. Escriban abajo el mensaje que le dejarfan a su jefa en la maquina contestadora. Luego, escriban el mensaje que le dejarian a su compaiiero de trabajo. Al preparar lo que van a decir, piensen en los dos c6digos de 
comunicacion, confianza y respeto. 

llo investigamos? 

5. Entrevisten a una persona que haya estudiado en otro pais 
o que haya inmigrado a los Esrados Unidos. Preguntenle sobre su experiencia con 

respecto a Ia cortesia. Por ejemplo, lha pasado el/ella por situaciones como 
las que describio el autor de este capftulo? i,Ha observado diferencias en cuanto" a la expresi6n de conesfa entre su cultura nativa 

y la segunda cultura? Si es asi, i,CUales son? ;.Le fue dificil adaptarse a Jas normas de cones(a que eran diferentes? iEn que senlido? Vengan a clase preparados para companir los resultados de la entrevisra. 




